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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti ADVENT, spol. s r. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, ICO: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 33467, (déle jen ,Spole¢nost”)

I. Uvodni ustanoveni
Témito obchodnimi podminkami se fidi veskera vzdjemna
prdva a povinnosti smluvnich stran, tj. Spolecnosti a
zakaznika Spolecnosti, tedy jiné podnikajici fyzické Cci
pravnické osoby (dale jen ,Zakaznik“), vzniklé na zakladé
a/nebo v souvislosti se smlouvou o dilo (dale jen ,,Smlouva o
dilo” ¢ ,SOD*) a/nebo se smlouvou o poskytovani sluzeb
servisni podpory (déle jen ,Smlouva o podpoie”; spole¢né
sSOD dale téz ,Smlouva“) uzavienou mezi Spolecnosti a
Zékaznikem (dale jen ,VOP“).
Tyto VOP tvofi nedilnou soucast jakékoli Smlouvy, pficemz
uzavienim Smlouvy Zdkaznik stvrzuje, Ze se stémito VOP
seznamil, a to vdostatecném predstihu pred uzavienim
Smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vSe v celém
jejich rozsahu a ve znéni, vjakém byly zvefejnény na
internetovych strdnkdch Spolecnosti v okamziku uzavieni
Smlouvy.
Ustanovenim odst. 1.2. VOP neni dotéeno pravo stran
Smlouvy sjednat si ve Smlouvé ujedndni od VOP odlisna,
kterdzto odlisna ujedndni maji v takovém pripadé prednost
pred pfislusnymi ustanovenimi VOP.
Nedilnou soucdast téchto VOP tvofi licencni ujednani k
programovému vybaveni dila, tj. softwarového produktu
snazvem PowerKey (déle jen ,Programové vybaveni”),
uvedend v pfiloze téchto VOP, kterad jsou pro Zakaznika
zavazna v pfipadé, Ze je predmétem Smlouvy rovnéz
poskytnuti Licence (dle jeji specifikace v odst. 1.2. licencnich
ujednani).
Spolecnost a Zakaznik sjednavaji, Ze veskeré pravni vztahy
vzniklé mezi nimi v souvislosti s uzavienim Smlouvy, jakoZ i
Smlouva a veskeré pravni vztahy s ni souvisejici, se Fidi
Ceskym pravnim fadem, pfi¢emz na prava a/nebo povinnosti
Spolecnosti a Zdkaznika neupravené VOP, resp. Smlouvou se
pouziji pfislusnd ustanoveni ceskych aktualné platnych
prévnich predpist, zejména pak zakona ¢&. 89/2012 Sh.,
obc¢anského zakoniku (dale jen ,Ob¢ansky zakonik”).

1. Smlouva
Zakaznik bere na védomi, Ze za ndvrh Smlouvy je povaZovdna
objednavka nékterého zproduktl ¢ sluzeb nabizenych
Spole¢nosti ucinéna Zakaznikem (dale jen , Objednavka“) Ci
navrh Spolec¢nosti anebo Zakaznika na uzavieni Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré nabidky
produkt a sluzeb umisténé na internetovych strankich
Spole¢nosti jsou nezédvazné a Spole¢nost je zcela dle svého
uvaZeni opravnéna Smlouvu pfipadné neuzavrit.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze veskeré jeho
objednavky produktd anebo sluzeb Spolecnosti jsou
povaZovany za zavazné. Ucinénim objednavky dale Zakaznik
potvrzuje, Ze souhlasi s VOP, a to v celém jejich rozsahu.
K uzavieni Smlouvy dochazi podpisem Smlouvy obéma jejimi
stranami (resp. pozdéjsi z nich). Smlouva nabyva platnosti a
ucinnosti okamzikem uzavreni.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spolecnost je
opravnéna svéfit jakékoli pInéni, ke kterému je dle Smlouvy
povinna, tfeti osobé (subdodavateli) ¢i spolupracovat se treti
osobou na plnéni prfedmétu Smlouvy bez predchoziho
souhlasu Zakaznika, pficemz Spolecnost odpovida Zakaznikovi,
jako by tuto ¢ast predmétu Smlouvy plnila sama.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé
jakéhokoli jeho prodleni's Uhradou jakychkoli penézitych dluht
vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnd, je
Spole¢nost do doby zjednani Uplné ndpravy ze strany
Zakaznika opravnéna omezit Ci zcela prerusit plnéni prislusné
Smlouvy (tj. zejména zcela prerusit provoz a funkénost Dila pro
Zakaznika i zcela omezit poskytovani systémové podpory) a
takovy postup nebude porusenim Smlouvy ze strany
Spolec¢nosti a Zakaznik nebude mit pravo na ndhradu jakékoli
Skody ¢i Ujmy. V takovém pripadé neni dotéeno ani pravo
Spole¢nosti na odménu (cenu) dle Smlouvy v pIné vysi a tomu
odpovidajici povinnost Zakaznika Spolecnosti pfisluSnou
odménu (cenu) v plné vysi uhradit; v takovych pfipadech nalezi
Spole¢nosti odména (cena) v plné vysi za pfipravenost
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pfislusné pInéni Zakaznikovi poskytnout a pohotovostni alokaci
a blokaci odpovidajicich lidskych a materidlnich zdrojd
Spolecnosti.

I11.  Smlouva o dilo, provadéni dila
Pfedmétem Smlouvy o dilo je zejména:

3.1.1. zavazek Spolecnosti provést na svlij naklad a nebezpeci
pro Zakaznika nize specifikované dilo a zavazek
Zakaznika prevzit od Spolecnosti toto dilo a zaplatit za
néj Spole¢nosti sjednanou cenu; a

3.1.2. zavazek Spolec¢nosti odevzdat Zdkaznikovi mechanické

a konstrukéni (nikoli softwarové) komponenty Dila a
umoznit mu nabyt vlastnické pravo k nim a zavazek
Zakaznika tyto komponenty prevzit a zaplatit za né
Spolec¢nosti sjednanou cenu.
Dilem se pro ucely VOP rozumi instalace identifika¢niho
systému spocivajici v:
3.2.1. dodavce komponentd
pfilohy 1 SOD; a
3.2.2. provedeni potfebnych montdznich praci
kabelovych rozvod(); a
3.2.3. instalaci Programového vybaveni dle pfilohy | SOD;
3.2.4. provedeni programatorskych praci k vytvoreni doplriku
k Programovému vybaveni dle pfilohy V. SOD;
3.2.5. nastaveni parametrl dochazkového systému zplsobem
sjednanym v SOD;
3.2.6. Skoleni uZivateld Programového vybaveni v rozsahu dle
prilohy 11 SOD
(dale jen ,Dilo”). Kde se v téchto VOP hovofi o Dile, ma se tim
namysli i jeho konkrétni Ukon nebo ¢ast, ledaze to smysl
daného ustanoveni VOP vylucuje.
Pfedmétem SOD neni:
3.3.1. poskytovani technické
vybaveni; a
3.3.2. mimozéruéni servis dodanych komponentd,
kterézto sluzby Spole¢nost poskytuje na zakladé zvlastniho
smluvniho ujednani.
OkamZzik zahdjeni provadéni Dila, jakoZ i termin dokonceni
stanovi SOD.
Spolecnost neodpovida za vady Dila a v pfi¢inné souvislosti s
tim za jakékoli skody, ptip. usly zisk, které vznikly pouZitim
podkladd, informaci a véci poskytnutych Zakaznikem nebo v
duasledku vyslovnych pokyn( Zakaznika Spolec¢nosti, a to bez
ohledu na to, zda Spolec¢nost na jejich nevhodnost pisemné ci
jinak upozornila Zdkaznika ¢i nikoli.
Nestanovi-li SOD jinak, je mistem provadéni Dila sidlo
Zékaznika.
Smluvni strany se pro pfipad, Ze pfi provadéni Dila vznikne
potieba provést dalsi prace a/nebo dodat dal$i véci v SOD
neuvedené, zavazuji jednat o zméné a doplnéni SOD, resp. o
dodatku k SOD ¢i nové SOD. Nelze-li s ohledem na charakter
dalSich praci, které je potfeba provést, ¢i dalSich véci, které je
potieba dodat a kterézto prace Ci véci maji byt predmétem
zmény SOD, dodatku k SOD ¢i nové SOD, v provadéni Dila
v plivodnim rozsahu dale pokracovat, je Spole¢nost opravnéna
provadéni Dila pozastavit az do doby sjednani zmény SOD,
dodatku kSOD ¢i uzavieni nové SOD a takovy postup
Spolecnosti nebude prodlenim s plnénim jejich povinnosti dle
SOD, tj. o pfislusnou dobu se prodluzuje IhGta pro spinéni
povinnosti dle SOD Spolecnosti.
Smluvni strany sjednavaji, Ze Dilo (resp. jeho konkrétni ¢ast Ci
ukon) bude ke dni predani spliiovat pouze nasledujici
parametry a bude mit pouze nasledujici pravni a faktické
vlastnosti:
3.8.1. funkcionalita, struktura a obsah Dila budou odpovidat
zadani specifikovanému v SOD; a
3.8.2. Dilo bude odpovidat obvyklym
obdobnou kategorii Dila.
Smluvni strany sjednavaji, ze Dilo bude mit ke dni predani
Spoleénosti Zakaznikovi pouze vlastnosti vyslovné uvedené v
ustanoveni odst. 3.8. VOP a jakykoli nedostatek, neudplnost ¢i
absence pravnich a/nebo faktickych vlastnosti Dila, nejedna-li
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se o vlastnost vyslovné uvedenou v odst. 3.8. VOP, neni pravni
ani faktickou vadou ani nedodélkem Dila.

. Spolec¢nost odpovida pouze za ty vady Dila, které mélo Dilo v

okamziku predani Zakaznikovi. Zakaznik je povinen Dilo
ddkladné a v plném rozsahu prohlédnout a vytknout
Spolecnosti vSechny pfipadné vady a nedodélky Dila, véetné
specifikace pfipadnych konkrétnich vad a nedodélkd,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne pfedéni Dila a/nebo uplynuti
Zkusebniho provozu (dle odst. 5.3. VOP), pficemZz marnym
uplynutim této lhity veskera prava Zékaznika z odpovédnosti
za vady Dila zanikaji. Zakaznik neni opravnén odstranit vady
Dila sam ani prostfednictvim tfeti osoby na naklady
Spolecénosti.

IV. Odstoupeni od Smlouvy o dilo
Spolecnost je opravnéna od SOD odstoupit v pripadé, Ze:
4.1.1. Zakaznik je v prodleni s Uhradou jakékoli platby, ke
které je vaci Spolecnosti v souvislosti s SOD povinen,
déle nez 30 dni.
Zakaznik je opravnén od SOD odstoupit v pfipadé, Ze:
4.2.1. Spolecnost je v prodleni s pfedanim Dila déle nez 30
dni.
Dusledkem odstoupeni od SOD je vznik povinnosti smluvnich
stran vratit si vzadjemna plnéni, pficemZ Zakaznik je zejména
povinen vratit Spolecnosti komponenty dodané dle pododst.
3.2.1. VOP a odinstalovat Programové vybaveni (véetné
dopliiku dle pododst. 3.2.4. VOP) zveskeré své vypocetni
techniky.
Strana SOD, ktera odstoupeni od SOD zavinila je povinna
uhradit druhé smluvni strané ndklady vzniklé ji v souvislosti
s odstoupenim od SOD.

V. Predani Dila, vlastnické pravo k Dilu
Spolecnost splni svou povinnost provést Dilo jeho fadnym a
v€asnym dokoncéenim a predanim Dila Zakaznikovi v souladu s
ustanovenimi SOD. Dilo se povaZuje za fadné a vdas
dokoncené, pokud bylo provedeno bez takovych vad a
nedodélkl, které podstatnym zpUsobem nebréni jeho uzivani
k uréenému ucelu.
Dilo bude Zakaznikovi predano v terminu dle domluvy stran
SOD. O predani Dila bude sepsadn preddavaci protokol, ktery
podepisi obé strany SOD. Predavaci protokol bude obsahovat
mj. soupis pfipadnych vad a nedodélku Dila, které podstatnym
zplsobem nebréni jeho ucelu, platny k datu predani Dila, s
uvedenim oboustranné odsouhlaseného terminu odstranéni; v
pfipadé neshody stran SOD ohledné urceni terminu odstranéni
vad a nedodélkl je tento termin opravnéna jednostranné urcit
Spolecnost (kterd se vtakovém pripadé zavazuje kurceni
primérené Ihity).
Nestanovi-li SOD jinak, po protokolarnim predani Dila
Zakaznikovi se SpoleCnost zavazuje provést 14-ti denni
zkusebni provoz Dila (déle jen ,,ZkuSebni provoz“).
Spolecnost je povinna v dohodnutém (popfipadé ve smyslu
odst. 5.2. VOP uréeném) terminu bezplatné odstranit vady a
nedodélky Dila zjisténé pfi prevzeti Dila a uvedené v
pfedavacim protokolu a/nebo zjisténé pf¥i Zkusebnim provozu,
popf. vady a nedodélky dodatecné radné vytknuté Zakaznikem
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do
14 dni ode dne protokoldrniho predani Dila, resp. ukonceni
Zkusebniho provozu. O odstranéni vad a nedodélkd bude
sepsan a obéma stranami SOD podepsan dodatek k
preddvacimu protokolu.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vyskyt drobnych
vad a nedodélkd na Dile nema vliv na narok Spole¢nosti na
zaplaceni ceny Dila.
Podpisem predavaciho protokolu Zakaznik sou¢asné potvrzuje,
Ze byl Spolecnosti seznamen s pravidly pro fadné pouZivani
Dila.
Zakaznik je oprdvnén odepfit prevzeti Dila pouze v pfipadé, ze
Dilo trpi v okamZiku jeho pfedani takovymi vadami a/nebo
nedodélky, které brani viadném uzivani Dila kurcenému
ucelu.
Nedostavi-li se Zakaznik k prevzeti Dila, odepre-li Zdkaznik bez
fadného davodu Dilo pFevzit ¢ prevzeti Dila jinym zplisobem
zmafi, povazuje se Dilo za fddné, véas a bez vyhrad predané
marnym uplynutim dne uvedeného ve vyzvé k prevzeti,
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pficemz stejnym okamZzikem pfechazi nebezpeci Skody na Dile
na Zakaznika.

Vlastnické pravo kDilu prechazi na Zakaznika okamZikem
uhrady celé ceny za Dilo. Nebezpeci Skody na Dile pfechazi na
Zakaznika okamzikem protokolarniho pfedani Dila.

V1. Cena Dila
Zakaznik se zavazuje uhradit Spole¢nosti cenu Dila ve vysi
sjednané vSOD ¢i (neni-li sjedndna vSOD) dle aktudlné
platného ceniku Spolecnosti, a to vidy na zakladé danovych
doklad( - faktur vystavenych Spolecnosti, pficemz Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

6.1.1. danovy doklad — fakturu na prvni ¢ast ceny Dila je
spole¢nost oprdvnéna vystavit jakmile Spole¢nost
doda Zakaznikovi komponenty dle pododst. 3.2.1.
VOP a provede montaz dle pododst. 3.2.2. VOP; a

6.1.2. danovy doklad — fakturu na druhou ¢&ast ceny Dila je

spole¢nost oprdvnéna vystavit po protokoldarnim

predani Dila Zdkaznikovi dle odst. 5.2. (resp. 5.8.) VOP,
pti¢emz splatnost jednotlivych dariovych doklad( - faktur ¢ini
nejméné 14 dni ode dne vystaveni pfislusného darového
dokladu — faktury a je stanovena v SOD ¢i pfislusné fakture.
Smluvni strany sjednavaji, Ze neni-li v okamziku uzavieni SOD
mozné sjednat cenu Dila pevnou ¢astkou (zejména z dlvodu
nemozZnosti zjisténi konkrétniho rozsahu praci potfebnych
k provedeni Dila ¢i konkrétni ¢asové nérocnosti Dila), bude
cena Dila stanovena odhadem. Spoletnost je povinna
bezodkladné po zjisténi takové skutecnosti upozornit
Zakaznika na podstatné prekroceni odhadnuté ceny a oznamit
mu nové uréenou cenu. Za podstatné prekroceni odhadnuté
ceny se povazuje jeji prekroceni o vice, nez 20 %. Konecna cena
Dila bude urcena po realizaci Dila, a to s ohledem na skutecné
provedené prace a dodany material.
Neni-li v SOD stanoveno jinak, veskeré platby dle SOD budou
probihat wvylucné v ceské méné, a to bezhotovostnim
pfevodem na ucet Spolecnosti uvedeny na pfislusném
dafiovém dokladu —faktufe, popf. na ucet Spoleénosti uvedeny
v SOD. Veskeré platby dle SOD se povazuji za zaplacené dnem
jejich pfipsani na ucet Spolec¢nosti.
Castky ceny Dila jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, je?
se k nim pfipocitd v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy
platnymi a Géinnymi ke dni uskutecnéni prislusného
zdanitelného plnéni.
V pfipadé, Ze nastane situace uvedend v odst. 3.7. VOP, sdéli
Spoleénost Zakaznikovi predpoklddanou zménu ceny Dila a v
rdmci jednani o zméné SOD dle odst. 3.7. VOP se smluvni
strany zavazuji sjednat rovnéz zménu ceny za Dilo. Spole¢nost
je opravnéna provadéni Dila pozastavit az do doby sjednani
zmény ceny Dila a takovy postup Spolecnosti nebude
prodlenim s plnénim jejich povinnosti dle SOD, tj. o pfislusnou
dobu se prodluzuje IhGta pro splnéni povinnosti dle SOD
Spolec¢nosti.
V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Dila ¢i jakékoli jeji
Casti je Spole¢nost opravnéna odebrat Zakaznikovi provedené
Dilo, a to vcetné Programového vybaveni a licence k
uzivani Programového vybaveni.

VII. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen ozndmit Spole¢nosti neprodlené jakékoli
zmény tykajici se jeho identifikacnich udaj, tj. zejména jména
&i obchodni firmy, bydlisté & sidla, data narozeni &i IC, zmény
v osobé statutarniho organu ¢i jinych odpovédnych zéstupcd,
zaniku pravnické osoby, jeho splynuti sjinou pravnickou
osobou, vstupu do konkurzniho nebo vyrovndvaciho fizeni a
podobné.
Zakaznik je povinen Spolecnosti neprodlené oznamit
jakoukoliv skute¢nost, ktera by mohla mit, byt i ¢astecné, vliv
na schopnost Zakaznika plnit své povinnosti vyplyvajici z SOD.
Takovym oznamenim Zakaznik neni zbaven povinnosti nadale
plnit své dluhy vyplyvajici z SOD.
Zakaznik je povinen v ramci plnéni SOD poskytovat Spoleénosti
veskeré moiné informace a veskerou moznou soucinnost,
které Spole¢nost mUlzZe vyZadovat a potfebovat pro provedeni
Dila, a to bez ohledu na to, zda ho o takovou soucinnost
Spolecnost v konkrétnim pripadé vyslovné pozada, zejména:
7.3.1. zajistit Spolecnosti podminky nutné pro Fadné

provedeni Dila, tj. zejména zpfistupnit Spolecnosti
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misto provadéni Dila (vCetné zajisténi vstupu a vjezdu
do mista provadéni Dila); a

zajistit spInéni technickych (vCetné téch tykajicich se
softwaru a hardwaru) podminek pro provedeni Dila a
jeho radné fungovani; a

zpfistupnit Spolecnosti software i hardware Zakaznika
potfebny pro provedeni Dila; a

stanovi-li tak SOD, zajistit Spole¢nosti leSeni ¢i jiné
zafizeni potiebné pro praci ve vyskach; a

poskytnout Spolecnosti veskeré informace nezbytné
pro to, aby Spole¢nost mohla provést Dilo dle SOD a
pisemné sdélovat Spoleénosti své pozadavky a pokyny
smérem ke konkrétnim ukonlm provadéni Dila,atos
takovym c¢asovym predstihem, aby Spole¢nost méla k
dispozici dostatek casu ktfadnému a véasnému
provedeni Dila a aby Spolec¢nosti nevznikla v této
souvislosti Zadna skoda (zejména ve formé dalSich
naklad(); a

poskytnout Spolecnosti veskeré informace nezbytné
pro to, aby Spole¢nost mohla provést Dilo; a

byt v pracovnich dnech, v obvyklé pracovni dobé,
pribéiné i operativné k dispozici k pFipadnym
konzultacim tykajicim se provadéni Dila; pro vylouceni
vSech pochybnosti se obvyklou pracovni dobou
rozumi doba od 8 hod. do 16 hod.; a

zajistit plnou funkénost hardwarovych i softwarovych
komponent Zdakaznika, v souvislosti s nimiz, v
kombinaci s nimiz, v ndvaznosti na néZ a na nichz ma
byt Dilo provozovano; a

zajistit  plnou  kompatibilitu  hardwarovych i
softwarovych prvki a veskerych plnéni Zakaznika i
tfetich osob sjednanych Zakaznikem, v souvislosti s
nimiz, v kombinaci s nimiz, v navaznosti na néZ a na
nichz ma byt Dilo provozovano; a

zavazat své smluvni partnery a zaméstnance k
poskytovani soucinnosti Spolecnosti v rozsahu dle
ujednani SOD a VOP; a

zajistit Spolecnosti vhodné podminky pro Skoleni
uzivatelG Dila.

Zakaznik (a jeho prostfednictvim i jeho zaméstnanci a smluvni
partnefi) je povinen dodrZovat pfi uZivani Dila veSkeré
manudly, postupy a pokyny, i byt jen doporucené, které mu
Spole¢nost sdéli; za jejich pfipadné poruseni ¢i nedodrzeni
nese plnou a vyhradni odpovédnost Zakaznik.

7.3.10.

7.3.11.

VIII. Préava a povinnosti Spole¢nosti
Spole¢nost je povinna provést Dilo na vlastni ndklady a
nebezpeci, s odbornou pécéi a v souladu sSOD a na jejim
zakladé a za jejich podminek v souladu s pokyny Zakaznika.
Spole¢nost je opravnéna nezapocit s provadénim Dila nebo
prerusit ¢i odloZit provadéni Dila na dobu, nez bude k plné
spokojenosti Spolecnosti takovy nedostatek odstranén ¢i zcela
pomine takova skutecnost, a takovy postup Spolecnosti
nebude prodlenim s plnénim jejich povinnosti dle SOD, tj. o
p¥islusnou dobu se prodluZuje Ihita pro spinéni povinnosti dle
SOD Spolecnosti, jestlize:
8.2.1. Zakaznik neposkytne a nepreda Spolecnosti veskeré
listiny, podklady a informace potfebné pro to, aby
Spole¢nost mohla fadné a véas provést Dilo a/nebo
takové listiny, podklady a informace budou stizeny
nedostatky branicimi, aby Spolec¢nost mohla fadné a
vcas provést Dilo; nebo
Zakaznik neposkytne Spoleénosti jakoukoli soucinnost
dle SOD, téchto VOP (zejména neposkytnutim
jakychkoli listin, podkladt ¢i informaci, jejich pozdnim
poskytnutim ¢ poskytnutim neuplnych listin,
podklad(l ¢i informaci) a/nebo pravnich predpist a
takové neposkytnuti zabrani Spole¢nosti v fadném a
v€asném provedeni Dila nebo provedeni Dila
jakymkoli zplsobem ztiZi; nebo
Zakaznik bude v prodleni's uhradou jakékoli platby, ke
které je vaci Spolecnosti v souvislosti s SOD povinen,
a/nebo kterékoli jeji ¢asti; nebo
nastane pripad vy3si moci (napf. Zivelni pohroma,
vélka, stavka, epidemie), ktery objektivné zabrani
Spole¢nosti vidadném a véasném plnéni jeho
povinnosti dle SOD.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

Spolec¢nost se zavazuje provést Dilo v dobé sjednané v SOD.
Byla-li mezi Spole¢nosti a Zakaznikem sjedndna povinnost
Zakaznika uhradit Spolec¢nosti pfed provedenim Dila zalohu,
neni Spole¢nost povinna k plnéni pfedmétu SOD pred uUplnou
uhradou takové zalohy.

Spolec¢nost se zavazuje predat Zakaznikovi vSechny informace
potiebné pro bezchybné vyuzivani Dila.

Spole¢nost se zavazuje provést nastaveni systému, ktery je
predmétem Dila, s maximalnim vyuZitim svych znalosti o
Programovém vybaveni a znalosti zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zédkoniku prace, v platném znéni, (dale jen ,,ZP“) a upozornit
Zakaznika na pfipadné nutné zmény v metodice evidence
dochazky.

IX. Sankce
V pfipadé prodleni Spolecnosti s dokoncenim Dila a jeho
predanim Zékaznikovi z dGvodu na strané Spolec¢nosti ma
Zakaznik narok na slevu ve vysi 0,1 % z celkové ceny Dila za
kazdy byt jen zapocaty kalendafni den prodleni, maximalné
vsak ve vysi 10 % z celkové ceny Dila.
V pfipadé prodleni Zakaznika s uhrazenim jakékoli platby, ke
které je zakaznik vici Spolecnosti v souvislosti s SOD povinen,
je Zakaznik povinen uhradit Spolec¢nosti smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy byt jen zapocaty kalendafni den
prodleni.
Jakakoli smluvni pokuta dle SOD je splatna na zakladé pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany doruéené druhé smluvni
strané, a to nejpozdéji do 15 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy, bezhotovostnim zplsobem na ucet opravnéné smluvni
strany uvedeny ve vyzvé.
Smluvni strany sjednavaji, Zze uplatnénim naroku na smluvni
pokutu neni dotfeno pravo opravnéné smluvni strany na
nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se
smluvni pokuta vztahuje, a to v pIné vysi.

X. Zaruka na Dilo

Spolecnost poskytuje Zakaznikovi na Dilo zaruku v délce 24

mésicl stim, Ze zarucni doba pocind béZet okamzikem

protokolarniho predani dila Zakaznikovi v souladu s odst.

5.2. (resp. 5.8.) téchto VOP.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze zaruka se

nevztahuje na:

10.2.1. poskozeni  jakékoli c¢asti Dila  zpUsobené
nedodrZenim provoznich podminek, které jsou
soucasti technické dokumentace komponentt Dila;
a

10.2.2. UmyslIné poskozeni Dila; a

10.2.3. poskozeni zplsobené neopravnénym zasahem do
Dila; a

10.2.4. poskozeni zplsobené plsobenim vyssi moci; a

10.2.5. zplsobené po prechodu nebezpeli Skody na

Zakaznika uddlostmi bez zavinéni

Spolecnosti.

vnéjsimi

Xl. Smlouva o podpoie
Pfedmétem Smlouvy o podpofte je v pfipadé jejiho uzavieni
zejména zavazek Spolecnosti poskytovat Zakaznikovi sluzby
systémové podpory pfi uzivani Programového vybaveni
(dale jen ,Podpora“) a zdvazek Zakaznika platit Spolecnosti
za poskytované sluzby odménu. Neni-li uzaviena Smlouva o
podpore, neni Spolecnost povinna poskytovat Zakaznikovi
Podporu.
Smlouva o podpore stanovuje zejména rozsah, zplsob a
podminky uZivani Programového vybaveni, jakoZ i zpUsob,
rozsah a podminky poskytovani sluZzeb Podpory Spole¢nosti
a povinnosti obou smluvnich stran souvisejicich s témito
sluzbami Podpory, a to ve varianté dle Smlouvy o podpore.
Spoleénost prohlasuje, Ze je k vykonu prav vztahujicich se
k Programovému vybaveni opravnéna, a to mj. na zakladé
smluvnich vztahl s autory Programového vybaveni.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je opravnén
uZivat Programové vybaveni pouze takovym zplsobem, jaky
mu dovoluje rozsah licence, se kterou bylo Programové
vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje maximalni hodnoty
pro pocet provozoven Zakaznika, pocty evidovanych osob a
pocty i druh technickych prvk( systému a dale stanovuje
seznam funkénich modult Programového vybaveni. Presny



11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

rozsah licence je uveden na licen¢ni karté, kterou Zakaznik
ziskal pfi ndkupu Programového vybaveni.

Spolecnost se zavazuje prevést na Zdikaznika opravnéni
uZivat Programové vybaveni ve verzi a revizi aktudini ke dni
podpisu Smlouvy o podpofe pfi soucasném zachovani
rozsahu licence dle bodu 11.4. VOP. Verzi se rozumi prvni
Cislice oznaceni provedeni Programového vybaveni.
Revizemi se rozumi vSechna provedeni Programového
vybaveni se shodnou verzi, tedy provedeni, jejichz Ciselna
oznaceni se shoduji v prvni ¢islici.

Spolecnost se zavazuje prevést na Zdkaznika opravnéni
uzivat vSechny revize Programového vybaveni vytvorené
Spolecnosti po dobu platnosti Smlouvy o podpore pfi
soucasném zachovani rozsahu licence dle odst. 11.4. VOP.
Spolecnost se zaroven zavazuje zpfistupnit Zdkaznikovi
instalacni sady aktudlnich revizi Programového vybaveni
pomoci prostfedkl Podpory v souladu s ¢l. XIll. VOP.
Zakaznik je opravnén uzivat Programové vybaveni pouze ve
verzi ziskané dle odst. 11.5. ¢i 11.6. VOP nebo verzi starsi.
Rozsah licence dle bodu 11.4. VOP je mozné kdykoliv rozsifit
dle cen platnych ke dni objedndvky rozsiteni. Rozsifeni musi
byt doloZzeno kupnim dokladem (fakturou) a novou licenéni
kartou vystavenou Spolecnosti. Dodavatelem tohoto
rozsifeni oviem nemusi byt pfimo Spolecnost.

Zakaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na
libovolny pocet pocitach Zakaznika a pfistupovat k nému
prostfednictvim libovolného poctu prihlasovacich actd.
Ustanovenim tohoto odst. 11.9. VOP v3ak neni dotteno
ustanoveni odst. 11.4. VOP.

Opravnéni Zakaznika nabyta dle odst. 11.5. nebo 11.6. VOP
nejsou dotfena ukonéenim Smlouvy o podpore dle odst.
18.1. VOP ani vypovédi Smlouvy o podpore dle kteréhokoliv
zodst. 17.1. az 17.3. VOP, a to za podminky, Ze byla ze strany
Zakaznika soucasné dodrzena viechna ujednani Smlouvy o
podpore.

Cinnost Spoleénosti podle Smlouvy o podpofe bude
provadéna pomoci vzdaleného pfistupu s tim, Ze lze sjednat
jiny zpUsob provadéni Podpory, a to za uUplatu dle dohody
smluvnich stran.

Smlouva o podpore se uzavira na dobu neurcitou a nabyva
platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, resp. pozdéjsi z nich.

XII. Uréeni a princip poskytovani Podpory
Podpora je uréena pro:

12.1.1.  zodpovidani otdzek Zadkaznika tykajicich se rutinni
prace s Programovym vybavenim;

12.1.2. pomoc Zédkaznikovi tykajici se metodiky prace
s Programovym  vybavenim a  zpracovani
dochdzky obecné;

12.1.3. pomoc Zéakaznikovi pfi zménach konfigurace
Programového vybaveni;

12.1.4. provadéni  zdkladnich  zmén  konfigurace
Programového vybaveni prostfednictvim
prostfedkd vzdaleného ptistupu;

12.1.5. feSeni problémd s funkénosti Programového
vybaveni.

Podpora neni urcena pro implementaci Programového
vybaveni, Skoleni pracovnikll Zakaznika, tvorbu analyz ani
programatorské prace.

Spoleénost se zavazuje poskytovat sluzby Podpory pouze pro
osoby pracujici s Programovym vybavenim uZivanym
Zakaznikem na zakladé existujiciho smluvniho vztahu mezi
témito osobami a Zakaznikem.

Podpora je poskytovana na zakladé tzv. pozadavk( (dale jen
»poZadavek”). Za poZadavek se povazuje kazda jednotliva
Zadost o Podporu v nékteré z oblasti dle odst. 12.1. VOP
predand Spolecnosti nékterym z prostredkl v souladu s ¢l.
XIlI. VOP, a to za podminky, Ze celkovy odhadovany ¢as prace
pfi feSeni neprekracduje jednu hodinu, pficemz tento limit se
nevztahuje na poZadavky dle pododst. 12.1.5. VOP. Zadani
prekracujici ¢asovy limit prace je nutné rozdélit na vice
samostatnych  poZadavkG nebo FeSit samostatnou
objednavkou prace u Spolec¢nosti mimo ramec Smlouvy o
podpore a za cenu v konkrétnim pfipadé se Spolecnosti
sjednanou.

125.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

13.3.

Pocet kontaktl mezi Zdkaznikem a Spolecnosti potfebnych k
vyreseni kazdého samostatného pozadavku neni omezen.
Pocet pozadavkl zpracovanych pro Zakaznika Spolecnosti se
s¢itd vidy samostatné za obdobi po sobé jdoucich 12-ti
kalendarnich mésici pocinaje prvnim celym mésicem
bezprostfedné nasledujicim po podpisu Smlouvy o podpore
(dale jen ,rocni obdobi“). Byla-li Smlouva o podpore
uzaviena v pribéhu mésice, zahrnuje se doba mezi dnem
uzavieni Smlouvy o podpofe a poslednim dnem tohoto
mésice do prvniho ro¢niho obdobi.

Urcity, pevné stanoveny pocet pozadavk, které je Zdkaznik
opravnén vznést za obdobi dle odst. 12.6. VOP je Spoleénosti
zpracovan v ramci pausalni odmény dle ¢l. XVI. VOP. Tento
pocet je zavisly na zvolené varianté Podpory a je uveden ve
Smlouvé o podpore.

Kazdy dalsi poZzadavek Zakaznika nad ramec poctu uréeného
v souladu sodst. 12.7. VOP je Spole¢nosti Zdkaznikovi
uctovan samostatné zplsobem dle odst. 16.3. VOP.

Z pozadavkd ve smyslu odst. 12.4. VOP jsou vyjmuty tyto
pfipady:
12.9.1. pozadavky, u nichi doba feSeni nepresahla 5
minut;

druhy a vSechny dalsi poZadavky predané
Spolecnosti v jeden den, pokud celkova doba
feseni vsech poZadavk( Zakaznika za tento den
neprekro¢i 1 hodinu;

pozadavky predané Spolecnosti z
nevyhovujicitho  FeSeni  poZadavku
uzavrienych;

pozadavky predané Spolecnosti z dlvodu
prokazatelné chybné funkcnosti Programového
vybaveni, pficemz za chybnou funkénost nelze v
zadném pfipadé povaZzovat chybné nastaveni
parametr(i Programového vybaveni.

12.9.2.

davodu
dfive

12.9.3.

12.9.4.

XIII. Prostfedky a podminky poskytovani Podpory
Podpora je poskytovéna vyluéné v ¢eském jazyce (nestanovi-
li Smlouva o podpore vyslovné jinak), a to prostfednictvim:

13.1.1. bezplatné telefonni linky na tel. Cisle 800 238 368
(linka dostupna pouze z uzemi Ceské republiky);

13.1.2. pevné telefonni linky na tel. ¢isle 235 365 191
(linka dostupna i ze zahranici);

13.1.3.  mobilnich telefonnich linek ur¢enych pracovnik
Spolecnosti za podminek dle pododst. 13.4.1.
VOP;

13.1.4. prostiedkl vzdaleného pfistupu Spolecnosti na
pocitace Zakaznika (déle jen ,vzdaleny ptistup“);

13.1.5. elektronické posty s adresou
pomoc@powerkey.cz (déle jen ,elektronicka
posta“);

13.1.6. internetovych stranek na adrese
http://podpora.advent.cz (dale jen ,internetové
stranky”).

Pro telefonickou Podporu prostfednictvim bezplatné i pevné
linky a Podporu prostiednictvim vzdaleného pfistupu plati
nasledujici podminky:
13.2.1. Podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin CET;
Spole¢nost v Zadném pfipadé negarantuje
okamZité prijeti vsech pfichozich hovor(.
Kapacita je omezena poctem pracovnikl
Spole¢nosti zajistujicich telefonickou Podporu a
poctem v sérii zapojenych pfichozich linek;
pokud nebude mozné zahajit praci na pozadavku
Zakaznika pfijatém prostfednictvim telefonické
podpory okamzité, bude prace zahdjena
nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v Casovém
rozsahu uvedeném v pododst. 13.2.1. VOP.
Reseni pozadavkd pfijatych po 14:00 hod. CET
tedy mlzZe byt zahdjeno i nasledujici pracovni
den.
Pro Podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu dale plati
nasledujici podminky:
13.3.1. vzdaleny pfistup je realizovan pomoci prostfedku
tretich stran a je omezen pouze na ovladani
plochy jednoho konkrétniho pocitace, a to jen po

13.2.2.

13.2.3.



13.4.

135.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.1.

dobu povoleni tohoto pfistupu operdtorem
pocitace;

13.3.2. Spole¢nost v Zadném pripadé negarantuje
funkénost prostfedkd Podpory prostfednictvim
vzdéleného pfistupu;

13.3.3. Zakaznik neni povinen vzdaleny pfistup
Spoleénosti umoznit;

13.34. v pfipadé potieby vzdédleného pfistupu s jinymi

podminkami je toto FeSeno samostatnou
smlouvou mezi Spole¢nosti a Zakaznikem;
Pro telefonickou Podporu prostfednictvim mobilnich linek
plati nasledujici podminky:
13.4.1. Podpora je dostupna jen u varianty ,VIP“ Smlouvy
o podpore; konkrétni jména a telefonni Ccisla
pracovnikd jsou uvedeny ve Smlouvé o podpore;
Podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin CET, mimo tento rozsah
pouze po predchozi domluvé s pfisluSnym
pracovnikem Spoleénosti;
Spole¢nost v Zadném pfipadé negarantuje
dostupnost mobilnich telefonnich linek ani
konkrétnich pracovnik( Spolec¢nosti;
Pro Podporu prostfednictvim elektronické posty plati
nasledujici podminky:

13.4.2.

13.4.3.

13.5.1. elektronickd posta je k dispozici bez ¢asového
omezeni, ale prfijaté  poZadavky  jsou
zpracovavany Spolecnosti pouze v pracovni dny
od 8:00 do 16:00 hodin CET;

13.5.2. prace na kazdém takto pfijatém poZadavku bude

zahdjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v
¢asovém rozsahu uvedeném v odst. 13.5.1. VOP;
feSeni poZzadavkd prijatych po 14:00 hod. CET
tedy mUZe byt zahdjeno i nésledujici pracovni
den.
Pro Podporu prostfednictvim internetovych stranek plati
nasledujici podminky:
13.6.1. internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového
omezeni;
Podpora prostfednictvim internetovych stranek
je urcena k oboustrannému predavani informaci
a Programového vybaveni od Spolecnosti k
Zakaznikovi a Smlouva o podpofe ani VOP
nestanovuji moznost predavani poZadavkd na
Podporu nebo jinych informaci od Zakaznika ke
Spolecénosti;
Spolecnost se zavazuje informovat Zakaznika o
vsech zménach na internetovych strankach
vztahujicich se k predmétu Smlouvy o podpore;
pfistup na internetové stranky Podpory je
chranén emailovou adresou a heslem.
Nebude-li v poZzadavku na Podporu vyslovné uvedeno jinak a
nebude-li mozné tento poZadavek zpracovat v pfipadé
telefonické podpory okamZité, bude pro zaslani odpovédi
Zakaznikovi pouZit néktery z kontaktd uvedeny ve Smlouvé o
podpore, a to na zakladé uvazeni Spolecnosti.
Sady pro instalaci i update Programového vybaveni, véetné
dokumentace k jejich pouZiti bude mit Zdkaznik k dispozici
na strankach technické podpory Spolecnosti, tj. na
internetové adrese http://podpora.advent.cz,
Spolecnost vsak v Zddném pripadé negarantuje dostupnost
zadného z prostfedkl Podpory dle ¢l. 13. VOP v pripadé
vypadku poskytovani nutnych sluZeb treti stranou. Takovyto
vypadek nemlZe byt povaZovan za poruseni povinnosti
Spoleénosti vyplyvajicich ze Smlouvy o podpore, s ¢imz
Zakaznik bez jakychkoli vyhrad souhlasi.
V pfipadé, Ze dojde k soucasnému vypadku Podpory
telefonické i prostfednictvim elektronické posty z diivodu
uvedeného v odst. 13.9. VOP a délka trvani vypadku prekroci
24 po sobé jdoucich hodin, ma Zakaznik narok na pomérnou
slevu z odmény dle odst. 16.1. VOP ve vysi pfipadajici na
kazdy zapocaty den vypadku.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

XIV. Dalsi povinnosti Spole¢nosti
Spoleénost se zavazuje do aktudlnich revizi Programového
vybaveni implementovat zmény vyplyvajici z Gprav ZP,
pokud tyto Upravy méni metodiku zpracovani dochazky.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Spolecnost se zavazuje fesit zjiSténé chyby Programového
vybaveni, feSenim chyby se rozumi vydani opravného baliku
k aktualni revizi Programového vybaveni nebo vydani revize
nové, a to na zakladé uvazeni Spolecnosti.

XV. Dalsi povinnosti Zakaznika
Zakaznik je povinen predat Spolecnosti vSechny informace,
které Spolec¢nost potfebuje pro plnéni svého zavazku dle
Smlouvy o podpore vici Zdkaznikovi.
Zakaznik bere na védomi a bez jakychkoli vyhrad souhlasi s
tim, Ze je zodpovédny za pravidelné zilohovani databaze
Programového vybaveni i za jednorazové zalohovani vidy
pred zapocetim zdsahd pracovnikem Spolecnosti, pficemz
Spolecnost v Zddném pripadé neodpovida za jakoukoli Skodu
vzniklou Zédkaznikovi v dGsledku ztrdty jakychkoli dat
zpUsobené nespravnym a/nebo nedostate¢nym
zalohovanim databaze Programového vybaveni ze strany
Zékaznika.
Zakaznik je povinen se pfi vyuZiti Podpory telefonické nebo
prostiednictvim  elektronické posty prokdzat svym
zakaznickym ¢&islem, je-li o toto pracovnikem Spolecnosti
pozadan. Toto Cislo je uvedeno ve Smlouvé o podpore.
Zakaznik se zavazuje nesdélovat své zadkaznické Ccislo a
pfistupové Udaje na internetové stranky jinym fyzickym
nebo pravnickym osobam nez tém, které jej potrebuji k
vyuzivani sluzeb danych predmétem Smlouvy o podpore.
Pokud tak ucini, odpovida za jakoukoli Skodu, ktera bude v
dusledku jeho pocinani zplsobena.

XVI. Odména

Smluvni strany se dohodly na pausaini odméné za Podporu,

a to za kazdé zapocaté rocni obdobi dle odst. 12.6. VOP a ve

vysi uvedené ve Smlouvé o podpore.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze odména dle odst. 16.1.

VOP se navysuje o:

16.2.1. 015 % z ceny za rozsifeni licence (viz odst. 11.8.
VOP) v ptipadé rozsiteni licence k uzivani
Programového vybaveni nad rdmec jejiho
rozsahu dle odst. 11.4. VOP s tim, Ze dojde-li
k takovému rozsifeni licence v priibéhu ro¢niho
obdobi, tykd se zvyseni odmény pouze jeji
odpovidajici ¢asti; a/nebo

16.2.2. 20 % zceny programatorskych  praci
realizovanych pfi dodate¢ném rozsifeni funkci
Dila nad ramec jeho specifikace dle SOD
uvedené v SOD ¢i (neni-li cena sjednana v SOD)

dle aktuadlné platného ceniku sluzeb
Spolecnosti, a to vpfipadé objednavky
zakazkovych vyvojovych praci ze strany

Zékaznika.
Smluvni strany se ddle dohodly na odméné za feseni kazdého
pozadavku dle bodu 12.8. VOP, a to ve vysi uvedené ve
Smlouvé o podpore.
Odmeéna je Zakaznikovi vyuctovana vidy k poslednimu dni
tretiho, Sestého, devatého a dvanactého kalendafniho
mésice kazdého ro¢niho obdobi, a to formou faktury majici
naleZitosti dafového dokladu se splatnosti 21 dnl od data
jejiho vystaveni. Do fakturované céstky se zapocitdvd %
celkové roéni odmény dle bodu 16.1. VOP, pfislusna cast
odmény dle odst. 16.3. VOP a DPH ve vysSi stanovené
zakonnymi predpisy pro dané obdobi.
V pfipadé ukonceni Smlouvy o podpore dle odst. 18.1. VOP
nebo v pfipadé vypovédi dle kteréhokoliv z odst. 17.1. az
17.3. VOP bude posledni faktura vystavena k datu ukonceni
Smlouvy o podpore.
V pfipadé, Ze Spolecnost porusi kteroukoliv z povinnosti
stanovenych v ¢l Xl ¢i XIV. VOP a toto kondni neni
dusledkem poru$eni povinnosti Zakaznika dle ¢l. XV. VOP,
nalezi Zakaznikovi 10% sleva z odmény dle odst. 16.1. VOP za
kazdé takové poruseni, celkova sleva z odmény vsak nesmi
prekrocit 50 % odmény dle odst. 16.1. VOP. Na toto poruseni
vSak musi byt Spolecnost Zakaznikem pisemné upozornéna
nejpozdéji do 14-ti dnl ode dne, kdy se Zakaznik o poruseni
povinnosti dozvédél, pricemZ soucasti takovéto vyzvy
Zakaznika musi byt rovnéZ uplatnéni naroku na uvedenou
slevu ze strany Zakaznika.



16.7.

16.8.

16.9.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.1.

18.2.

18.3.

V pfipadé ukonceni Smlouvy o podpore dle odst. 18.1. VOP
nebo v pfipadé vypovédi Smlouvy o podpore dle
kteréhokoliv z odst. 17.1. az 17.3. VOP ndlezi Zakaznikovi
sleva z odmény dle odst. 16.1. VOP ve vysi odpovidajici
poméru poctu dnd nasledujicich po dni u¢innosti vypovédi,
a to az do konce pfislusného roéniho obdobi a poctu dnll
celého prislusného ro¢niho obdobi.

Sleva dle odst. 16.5. nebo 16.6. nebo 16.7. VOP bude
zohlednéna v ¢astce fakturované Spolecnosti dle bodu 16.3.
VOP na konci obdobi, ve kterém na slevu vznikl narok a za
které je odména fakturovana.

Spoleénost si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za
sluzby poskytované na zakladé Smlouvy o podpore ¢i v
souvislosti se Smlouvou o podpore. K takové zméné ale smi
dojit vzdy pouze na zac¢atku nového ro¢niho obdobi a zménu
ceny je Spolecnost povinna ozndmit Zakaznikovi pisemnou
formou nejméné 90 dni pred jejim uplatnénim.

XVIIl. Ukonceni Smlouvy o podpoie

Kazdad smluvni strana je oprdavnéna Smlouvu o podpore

kdykoli vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni doba

v takovém pfipadé cini 90 kalendarnich dni a pocina bézet

prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé

smluvni strané.

Spoleénost je dale opravnéna Smlouvu o podpore okam?zité

vypovédét v pripadé, Ze:

17.2.1. Zakaznik zanikne; a/nebo

17.2.2.  Zakaznik je v prodleni s thradou odmény dle ¢l.
XVI. VOP a/nebo jakékoli jeji ¢asti po dobu delsi
nez 30 dnG a toto své prodleni nenapravi ani
v dodatecné |hité urcené k tomu Spolec¢nosti.

Zakaznik je dale opravnén Smlouvu o podpofe okamZité

vypovédét v pfipadé, ze:

17.3.1. pFestane vyuZivat Programové vybaveni; a/nebo

17.3.2. Spole¢nost opakované nedodrii své zavazky
vyplyvajici z ¢l. 13. nebo ¢l. 14. VOP a toto své
poruseni nenapravi ani ve [haté 30-ti dni poté, co
na néj byla Zakaznikem pisemné upozornéna.
Spolecnost musi byt na viechna poruseni téchto
svych povinnosti Zakaznikem pisemné
upozornéna nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy
se Zdkaznik o poruseni povinnosti dozvédél.
Marnym uplynutim lhdty uvedené v predchozi
vété tohoto pododstavce VOP zanikd pravo
Zakaznika na vypovéd Smlouvy o podpore dle
tohoto pododstavce VOP; a/nebo

17.3.3.  Spole¢nost zanikne.

Ukonceni Smlouvy o podpore jakoukoli vypovédi dle odst.

17.1. az 17.3. VOP nezbavuje Zakaznika financnich zavazka

vUci Spole¢nosti vzniklych pred uéinnosti vypovédi.

XVIIl. Spolecna ustanoveni o ukonéeni Smlouvy
Smlouvu je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran,
pricemz Smlouva pozbyva ucinnosti dnem, ktery si Smluvni
strany v takové dohodé stanovi.
Spolecnost je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:
18.2.1. Zakaznik porusi jakoukoli svou povinnost
vyplyvajici pro néj ze Smlouvy, téchto VOP a/nebo
préavnich pfedpist; a/nebo
na majetek Zdkaznika bude prohlasen konkurs,
nebo bude navrh na prohldseni konkursu
zamitnut pro nedostatek majetku Zdkaznika nebo
nastane jina skutecnost s totoznymi dusledky ve
smyslu zdkona ¢&. 182/2006 Sb., insolvenéniho
zdkona, ve znéni pozdéjsich predpist; a/nebo
18.2.3. Zékaznik poda navrh na vyrovnani; a/nebo
18.2.4. Zakaznik vstoupi do likvidace.
Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

18.2.2.

18.3.1.  na majetek Spolecnosti bude prohlasen konkurs
nebo bude navrh na prohldseni konkursu
zamitnut pro nedostatek majetku Spolecnosti
nebo nastane jind skutecnost s totoZnymi
dusledky ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
insolvenéniho zdkona, ve znéni pozdéjsich
predpis(; a/nebo

18.3.2. Spole¢nost poda navrh na vyrovnani; a/nebo

18.3.3. Spoleénost vstoupi do likvidace.

18.4.

18.5.

18.6.

19.1.

19.2.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Ustanovenim odst. 18.2. a 18.3. neni dotena mozZnost
smluvnich stran  odstoupit od Smlouvy zdGvodi
stanovenych zakonem ¢i jinym ustanovenim VOP.

Kazdé odstoupeni od Smlouvy ¢i jeji vypovéd musi mit
pisemnou formu a, nestanovi-li zdkon ¢&i VOP jinak, musi byt
uveden ddvod odstoupeni ¢&i vypovédi, pficemZ pisemny
projev vile odstoupit od Smlouvy &i ji vypovédét musi byt
druhé smluvni strané dorucen, a to formou doporucené
zasilky s dodejkou. Okamzikem doruéeni pisemného projevu
vile odstoupit od Smlouvy druhé smluvni strané se zavazek
dle Smlouvy od pocatku zrusuje a smluvni strany jsou
povinny se vyporadat v souladu s aktualné platnymi pravnimi
predpisy.

Pfipadné odstoupeni od této Smlouvy ani jeji pfipadna
vypovéd se nedotykaji prdva na nahradu Skody vzniklého
porusenim Smlouvy.

XI1X. Ochrana osobnich udajt

Obé strany Smlouvy se zavazuji nakladat s osobnimi Udaji
druhé smluvni strany, jejich zaméstnanci, statutarnich
organl ¢i ¢lend organll nebo tretich osob, které ji byly
druhou smluvni stranou sdéleny ¢i pfedany, pouze v souladu
s prisluSnymi pravnimi predpisy a zavazuji se neposkytnout
tyto osobni Udaje Zadné tieti osobé s vyjimkou pfipadd, kdy
je ktomu opravriuje ¢i jim tak uklada pravni predpis. Smluvni
strana, kterd predava jakékoli osobni Udaje jakékoli osoby
druhé smluvni strané, nese odpovédnost za to, Ze tyto Udaje
byly ziskdny v souladu s pravnimi predpisy a Ze je opravnéna
je poskytnout.

Spolecnost je registrovdna ve vefejném registru zpracovani
osobnich Gdaji vedeném Uradem pro ochranu osobnich
udajd pod ¢&islem 00009538/001.

XX. Ostatni ustanoveni
Smluvni strany povazuji ve smyslu pfislusnych pravnich
predpist veskeré skutecnosti obsazené ve Smlouvé a
skutecnosti, které se smluvni strany dozvédély pfi jednani o
uzavieni Smlouvy, jakoZ i veskeré skutecnosti, které se
smluvni strany pfi plnéni Smlouvy dozvi a/nebo které se
Smlouvou a jejim plnénim jakkoli souviseji (dale jen
,Informace”) za divérné a za pfedmét svého obchodniho
tajemstvi. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze (nejedna-li se
o zakonnou povinnost) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany nesdéli ani jinak nezpfistupni
Informace tretim osobdm. Smluvni strany se zavazuji, Ze
nepouZiji Informace v rozporu s jejich ucelem, ve svij vlastni
prospéch ani ve prospéch tfeti osoby. Smluvni strany se ddle
zavazuji vynaloZit veskerou moznou péci, kterou po nich Ize
spravedlivé pozadovat, avSak v zadném pfipadé ne mensi
péci, neZ jakou vynakladaji na ochranu svych davérnych
informaci, aby predesly neopravnénému uZiti, zverejnéni,
publikovani ¢i Sifeni Informaci. Zavazky sjednané v tomto
odstavci VOP zUstavaji v ucinnosti i po ukonéeni Smlouvy.
Porusi-li strana Smlouvy svou povinnost dle odst. 20.1. VOP
je povinna nahradit druhé strané v dlsledku toho ji vzniklou
Skodu, jakoZ i vydat druhé strané vse, o¢ se timto svym
jednanim obohatila.
Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni a které se nepodafi vyresit pfednostné smirnou cestou,
budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s
ustanovenimi zakona ¢&. 99/1963 Sb., obéanského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpist.
Vedlejsi dohody nebo Ustni ujisténi nad rdmec téchto VOP ¢i
nad rdmec Smlouvy o dilo jsou nezavazné. Tim neni doteno
ustanoveni odst. 1.7. VOP.
Smlouva mlze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran
v pisemné formé, pficemz zména Smlouvy bude Ucinna k
okamziku stanoveném v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamizik stanoven, pak zména Smlouvy bude
ucinna ke dni uzavreni takovéto dohody. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 20.10. VOP.
VOP jsou k dispozici na internetovych strankach Spole¢nosti
umisténych na internetové adrese www.advent.cz.
Nedilnou soucasti téchto VOP tvofi licencni ujednani
k Programovému vybaveni, které jsou uvedené v pfiloze
téchto VOP.



20.8.

20.9.

20.1

20.1

20.1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Zakaznik bere na védomi, Ze SpoleCnost nenese

odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich

osob do internetovych stranek Spoleénosti nebo v disledku
uZiti internetovych stranek v rozporu s jejich uréenim.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo

se neplatnym ¢i neudinnym v budoucnu stane, zavazuji se

smluvni strany fidit se takovym ustanovenim, jehoz smysl se
neplatnému ¢i neucinnému ustanoveni co nejvice podoba.

Neplatnost nebo neucinnost jednoho ustanoveni VOP se

nedotyka platnosti nebo ucinnosti ostatnich ustanoveni

VOP.

0. Spolecnost sivyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potreb
v souladu s obchodni strategii a aktudlnim stavem na trhu,
pficemZz nové znéni VOP zvefejni Spolecnost vidy
s dostateCnym Casovym predstihem (tj. alespon 90 dni) na
svych internetovych strankach Spolecnosti www.advent.cz,
spole¢né s uvedenim data Gc¢innosti. Zménou znéni VOP vsak
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti
jejich predchoziho znéni.

1. Nevyplyva-li z pisemného ujedndni stran Smlouvy vyslovné
néco jiného, budou jakdkoli ozndmeni, véetné pripadnych
vyzev, Ci jina sdéleni predpokladana podle Smlouvy nebo v
souvislosti s ni u¢inéna pisemné. Pfipustnou formou jejich
dorucovani podle Smlouvy je osobni predani oproti podpisu
nebo doruceni postou ¢i jinym drZitelem pfislusného
opravnéni k dorucovani postovnich zésilek formou
doporucené zésilky na adresu uvedenou v Gvodu Smlouvy
nebo na jinou dorucovaci adresu pisemné ozndmenou
odesilateli v souladu s timto ustanovenim. Za doruceni se pro
ucely této Smlouvy povazuje téZ pfipad, kdy adresat odmitne
osobni predani nebo doruceni postou ¢i jinym drzitelem
prislusného opravnéni k dorucovani postovnich zasilek nebo
neni-li ozndmeni nebo sdéleni, jez bylo uloZeno na posté ¢iu
jiného drZitele pfislusného opravnéni k dorucovani
postovnich zasilek jako nedorucené, vyzvednuto adresatem
do 10 dnd od takového uloZeni, pficemZ za doruceni se
povazuje 11. den od uloZeni.

2. VOP nabyvaji t¢innosti dne 1.3.2016.

Pfiloha ¢. 1:
Licen¢ni ujednani

|. Zakladni ustanoveni
Programové vybaveni je souborem pocitacovych aplikaci,
grafickych prvkd a text(i chranénych zakony Ceské republiky o
autorském pravu. Autorem a vlastnikem souvisejicich prav je
Spoleénost.
Spole¢nost poskytuje Zdkaznikovi nevyhradni pravo uZivat
Programové vybaveni, jakoz i doplnék kProgramovému
vybaveni dle pfilohy | SOD, po celou dobu platnosti Smlouvy o
dilo, a to pocinaje dnem implementace Dila dle pododst. 3.2.3.
a3.2.4.VOP (déle jen , Licence”) a za predpokladu Uhrady celé
ceny Dila ¢i jakékoli jeji ¢asti, jakoZ i za pfedpokladu akceptace
podminek licen¢niho ujednani ze strany Zakaznika.
Licence se poskytuje jako uplatnd a cena za ni je zahrnuta
vcené za Dilo dle SOD. V pfipadé, Ze Zdkaznik neuhradi
Spole¢nosti celou cenu Dila, je Spolecnost opravnéna
Zakaznikovi Licenci bez dalSiho odebrat.
Zakaznik je opravnén k uzivani Programového vybaveni, a to
pouze ve verzi dle licencni karty pfedané Zakaznikovi jakozto
potvrzeni o koupi Licence.
Zakaznik je oprdvnén uZivat Programové vybaveni pouze
takovym zpUsobem a v takovém rozsahu, jakym mu dovoluji
pocty poloZek a vycty funkcionalit uvedené v licenéni karté
predané Zdakaznikovi jakoZto potvrzeni o koupi Licence nebo
SOD.
Zakaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na
libovolny pocet pocitaca.
Zakaznik je oprdvnén pracovat s aplikacemi Programového
vybaveni prostfednictvim libovolného poctu osob, pokud to
neni vrozporu s ujedndnim dle odst. 1.4. téchto licen¢nich
ujednani.
Pravo k uZivani Programového vybaveni ve verzi novéjsi nez
stanovuje odst. 1.3. téchto licencnich ujednani lze ziskat
objednanim jednordzové inovace u zhotovitele Programového
vybaveni dle cen platnych ke dni objednavky nebo na zakladé

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2

4.1.

4.2.

smlouvy o technické podpore. Plvodni licencni ujednani je
v takovém pfipadé vidy nahrazeno aktualné platnym licenénim
ujednanim a souhlas Zakaznika s jeho znénim je nezbytnou
podminkou pro opravnéné uzivani novéjsi verze, pficemi
zahdji-li Zakaznik uZivani Programového vybaveni v nové;jsi
verzi, plati, Ze saktudlné platnym licen¢nim ujednanim
souhlasi.

Pravo k uzivani Programového vybaveni ve vétsim rozsahu nez
stanovuje odst. 1.4. téchto licenénich ujednani je moziné
kdykoli rozsitit objednanim dodatecnych licenci u zhotovitele
Programového vybaveni dle cen platnych ke dni objednavky.
Jakakoli zména licencované verze Programového vybaveni dle
odst. 1.7. nebo rozsahu licence dle odst. 1.8. téchto licen¢nich
ujednani musi byt doloZzena Spolecnosti vystavenym dodatkem
licenéniho ujednani.

I1. Vymezeni licenénich podminek spojenych s uzivanim
Programového vybaveni
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén
Programové vybaveni pronajimat, pujc¢ovat ¢i jakymkoli jinym
zplsobem umoznit jeho uZiti tfeti osobé. Stejné tak neni
Zakaznik opravnén poskytnout jakékoli treti strané instalaéni
média Programového vybaveni ¢i jejich kopie a/nebo jakoukoli
dokumentaci (zejména elektronickou) dodavanou spolu
s Programovym vybavenim.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze je opravnén
postoupit Licenci jakékoli tfeti osobé vidy pouze (i)
s predchozim pisemnym souhlasem Spolecnosti; a (ii) spole¢né
se vSsemi ostatnimi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi pro
Zakaznika z licen¢nich ujedndni.
Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni v Zadném
pfipadé opravnén:
2.3.1. Programové vybaveni
upravovat ¢i jinak ménit; a
provadét zpétnou analyzu zdrojového kddu aplikaci
Programového vybaveni; a
odstraiovat  nebo  pozménovat
informace o identifikaci autorskych prav.

prekladat, zpracovavat,

2.3.2.

2.3.3. elektronické

I11.  Rozsah zaruénich podminek pro uZivani Programového
vybaveni

Spolecnost poskytuje Zakaznikovi zaruku na Programové
vybaveni v délce 24 mésicl. Zaruka pocinad bézet dnem
protokolarniho pfedani Dila Zdkaznikovi dle odst. 5.2. (resp.
5.8.) VOP a vztahuje se na funkénost Programového
vybaveni v souladu s dokumentaci a na instala¢ni média.
Spolecnost zarucuje Zakaznikovi, Ze Programové vybaveni
odpovidd aktudlnimu stavu legislativy ke dni predani
uzivacich prav Zakaznikovi. Zakaznik vSak bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze dalsi legislativni podpora Programového
vybaveni neni predmétem zaruky dle odst. 3.1. téchto
licenénich ujednani a je podminéna uzavienim zvlastni
smlouvy o technické podpore.

IV. Omezeni zaruky
Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze za vadu
Programového vybaveni se nepovazuje:
4.1.1. stav, kdy Programové vybaveni neplini funkci dle
pozadavk( Zdkaznika, pokud tuto funkci pfimo
nezarucuje dokumentace nebo Smlouva o dilo fesici
doplnéni zakaznickych funkci; a
stav, kdy Programové vybaveni neplini funkci dle
pozadavk(l Zakaznika, ale pozadované funkcnosti
Ize dosdhnout zménou nastaveni Programového
vybaveni; a
absence ¢&i rozdilnost vlastnosti a/nebo funkci
Programového vybaveni oproti obecné uZivatelské
dokumentaci dodané spolecné s Programovym
vybavenim.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ze zéruky dle
odst. 3.1. téchto licencnich ujednani jsou vylouceny vady:
4.2.1. zpusobené uZivanim Programového vybaveni
Vv rozporu s doprovodnou dokumentaci,
nedodrzenim technickych pozadavk(l na provoz
Programového vybaveni, neodbornou instalaci
Programového vybaveni nebo neodbornou instalaci
technickych prvki identifikacniho systému; a



4.3.

4.4,

5.1.

5.2

5.3.

6.1.

6.2.

4.2.2. jejichz pfi¢inou je chybnd funkce jiného technického
zafizeni, chybnd funkce jiného programového
vybaveni (véetné operacnich systém( a datovych
server(), pocitacové viry nebo stav komunikacnich
cest, pokud neni v jiné smlouvé mezi Spole¢nosti a
Zakaznikem stanoveno jinak;

4.2.3. zplsobené neopravnénym pozmériovanim,
instalovanim, kopirovanim nebo jinym uZitim
Programového vybaveni vrozporu s licenénim
ujednanim;

4.2.4. zpusobené plsobenim vyssi moci, nehodou,
nespravnym  pouzivanim ¢ pouZivanim  na
nevhodném c¢i poskozeném (zejména zavirovaném)
hardwaru ¢i pouZzivani jakymkoli jinym zplsobem,
ktery brani raddnému fungovani Programového
vybaveni;

4.2.5. jakychkoli pfipadné bezuplatné distribuovanych
verzi Programového vybaveni.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spolec¢nost ani

zhotovitel neodpovidaji za jakoukoli Skodu vzniklou

v dlsledku jakékoli skutec¢nosti dle odst. 4.1. ¢i 4.2. téchto

licenénich ujednani.

Zakaznik je povinen vramci jeho obecné povinnosti

prevence $kod zajistovat pfiméfenou a obvyklou ochranu

dat Programového vybaveni, a to predevsim z pohledu
zalohovani, nastaveni pfistupovych prava a ochrany
pristupovych Udajh. Spole¢nost ani zhotovitel neodpovida za
jakoukoli Skodu vzniklou v disledku poruseni této povinnosti
Zékaznikem.

V. Ostatni ujednani
V ostatnim se licen¢ni podminky fidi zakonem ¢. 121/2000
Sb., autorskym zdkonem, v platném znéni a Obcanskym
zakonikem.
Licen¢éni podminky plati obdobné i pro veskerou
dokumentaci souvisejici s Programovym vybavenim.
Odpovédnost za vady se vostatnim Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

V1. Zavainé poruseni licen¢nich ujednani

Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze za vainé

poruseni licenénich ujednani se povazuje zejména:

6.1.1. provedeni neopravnéného prekladu, Upravy C¢i
jiného zasahu do Programového vybaveni;

6.1.2. umoznéni neopravnéného uZiti (véetné pronajmu a
pujéovani) Programového vybaveni tfeti strané;

6.1.3. porudeni ustanoveni § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona, vplatném znéni, jinym
zplsobem;

6.1.4. prodlenis uhradou ceny Dila ¢i jakékoli jeji ¢asti.

V pfipadech v odst. 6.1. je Spole¢nost opravnéna okam?zité

odejmout  Zakaznikovi prava k dalSimu uzivani

Programového vybaveni, pfip. Zdkaznikovi Licenci okamzité

vypovédét, a to bez ndroku na vraceni ceny Licence Ci

jakékoli jeji ¢asti.



