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=E= A DV E N T VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

1. Uvodni ustanoveni
Témito obchodnimi podminkami se fidi veskera vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, tj. Spolecnosti a zdkaznika Spole¢nosti,
tedy jiné podnikajici fyzické ¢i pravnické osoby (déle jen ,Zdkaznik”), vzniklé na zakladé a/nebo v souvislosti se smlouvou o dilo (déle jen
»,Smlouva o dilo” & ,SOD") a/nebo se smlouvou o poskytovani sluzeb servisni podpory (déle jen ,Smlouva o podpofe“; spole¢né s SOD
dale téz ,,Smlouva“) uzavienou mezi Spole¢nosti a Zakaznikem (déle jen , VOP*).
Tyto VOP (zejména pak pfiloha ¢&. 2 téchto VOP) se v rozsahu relevantnim pro takovy vztah uplatni rovnéz na jednani probihajici mezi
Spole¢nosti a zdgjemcem o produkt(y) a/nebo sluzbu(y) Spole¢nosti ¢ osobou poptavajici produkt(y) a/nebo sluzbu(y) Spole¢nosti (déle
jen ,Zajemce”) a predchazejici uzavieni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze mezi Spolecnosti a Zdjemcem nedojde k uzavieni Smlouvy v
bezprostfedni navaznosti na takové jednani.
Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst jakékoli Smlouvy, pficemz uzavienim Smlouvy Zékaznik stvrzuje, Ze se s témito VOP sezndmil, a to
v dostatecném predstihu pfed uzavienim Smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vSe v celém jejich rozsahu a ve znéni, v jakém
byly zverejnény na internetovych strankach Spolecnosti v okamzZiku uzavieni Smlouvy.
Ustanovenim odst. 1.3. VOP neni dotéeno pravo stran Smlouvy sjednat si ve Smlouvé ujednani od VOP odli$na, kteradzto odlisna ujednani
maji v takovém pripadé prednost pred pfislusnymi ustanovenimi VOP.
Nedilnou soucast téchto VOP tvofi (i) licencni ujednani k programovému vybaveni dila, tj. softwarového produktu s ndzvem PowerKey
(dale jen ,Programové vybaveni“), uvedenad v pfiloze ¢. 1 téchto VOP, kterd jsou pro Zakaznika zdvazna v pfipadé, Ze je predmétem
Smlouvy rovnéz poskytnuti Licence (dle jeji specifikace v odst. 1.2. licen¢nich ujednani); a (ii) pfiloha ¢. 2 upravujici prava a povinnosti
stran Smlouvy a/nebo Spolec¢nosti a Zajemce ve vztahu k ochrané osobnich Gdaju.
Spolecnost a Zékaznik sjednavaji, Ze veskeré pravni vztahy vzniklé mezi nimi v souvislosti s uzavienim Smlouvy, jakoZ i Smlouva a veskeré
pravni vztahy s ni souvisejici, se Fidi ceskym pravnim fadem, pfi¢emz na prava a/nebo povinnosti Spole¢nosti a Zakaznika neupravené
VOP, resp. Smlouvou se pouZiji pfislusnd ustanoveni ¢eskych aktualné platnych prévnich pfedpisd, zejména pak zakona €. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku (dale jen ,,Obéansky zakonik“).
V souvislosti s ujednanim dle odst. 1.6. téchto VOP Spolecnost a Zdkaznik déle sjedndvaji a Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Spolecnost zajistuje kompatibilitu jakéhokoli svého plnéni dle Smlouvy vylu¢né s obecné zévaznou legislativou platnou a ucinnou
aktudlné v Ceské republice ke dni uzavieni Smlouvy a/nebo k terminu plnéni tak, jak byl tento sjednan ve Smlouvé a pozadavkim této
legislativy také odpovida charakter, nastaveni, funkénost a dalsi parametry jakéhokoli pInéni provadéného Spolec¢nosti dle Smlouvy pro
Zékaznika, pricemz v ptipadé vyuZivani pInéni na Gzemi ovlddaném jinym (neZ ¢eskym) narodnim pravem odpovida za soulad pouZivani
jakéhokoli plnéni dle Smlouvy poskytnutého Zakazniku Spolec¢nosti vyluéné Zakaznik (zejména software, Programové vybaveni apod.) a
Spolecnost v takovém pfipadé zadnym zplisobem neodpovida za kompatibilitu jakéhokoli pInéni Spole¢nosti dle Smlouvy pro Zakaznika
s pravnim fadem dané zemé, jakoZ ani za soulad vlastnosti, nastaveni, funkénosti a dalSich parametr( pInéni Spole¢nosti dle Smlouvy s
pozadavky kladenymi na Zakaznika jinymi pravnimi pfedpisy neZ obecné zavaznymi pravnimi predpisy aktualné platnymi a uc¢innymi v
Ceské republice ke dni uzavfeni Smlouvy a/nebo k terminu pinéni tak, jak byl tento sjednan ve Smlouvé, pticemi jakékoli pozadavky
Zakaznika na plnéni Spolecnosti dle Smlouvy nad ramec pravé uvedeného musi byt predmétem specialni pisemné objednavky Zakaznika
adresované Spolecnosti.

1l. Smlouva
Zdakaznik bere na védomi, Ze za navrh Smlouvy je povaZzovana objednévka nékterého z produktd ¢i sluzeb nabizenych Spole¢nosti uc¢inéna
Zakaznikem (déle jen ,Objednavka“) ¢i navrh Spolec¢nosti anebo Zakaznika na uzavieni Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré nabidky produktl a sluzeb umisténé na internetovych strankdch Spoleénosti jsou
nezdvazné a Spolec¢nost je zcela dle svého uvazeni opravnéna Smlouvu pfipadné neuzavfit.
Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré jeho objednavky produktl anebo sluzeb Spolecnosti jsou povazovany za zévazné.
Ucinénim objednavky dale Zakaznik potvrzuje, Ze souhlasi s VOP, a to v celém jejich rozsahu.
K uzavieni Smlouvy dochdzi podpisem Smlouvy obéma jejimi stranami (resp. pozdéjsi z nich). Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
okamzikem uzavieni. Neni-li v konkrétnim pfipadé uzavirdna pisemna Smlouva, dochazi k uzavieni Smlouvy okamzikem, kdy je Zakaznikovi
doruceno pisemné (véetné e-mailové zpravy) potvrzeni jeho objednavky ze strany Spolecnosti, kterymzto okamzikem soucasné Smlouva
nabyva své platnosti a ucinnosti.
Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, je Spole¢nost opravnéna svérit jakékoli pInéni,
ke kterému je dle Smlouvy povinna, tfeti osobé (subdodavateli) ¢i spolupracovat se tfeti osobou na plnéni predmétu Smlouvy bez
predchoziho souhlasu Zakaznika, pricemz Spolec¢nost odpovida Zakaznikovi, jako by tuto ¢ast predmétu Smlouvy plnila sama.
Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé jakéhokoli jeho prodleni s thradou jakychkoli penézitych dluhl vyplyvajicich ze
Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnd, je Spoleénost do doby zjednani Gplné napravy ze strany Zakaznika opravnéna omezit ¢i zcela prerusit
plnéni pfislusné Smlouvy (tj. zejména zcela prerusit provoz a funkénost dila pro Zakaznika ¢i zcela omezit poskytovani systémové podpory)
a takovy postup nebude porusenim Smlouvy ze strany Spole¢nosti a Zakaznik nebude mit pravo na nahradu jakékoli Skody ¢i ajmy. V
takovém pripadé neni dotéeno ani pravo Spolecnosti na odménu (cenu) dle Smlouvy v pIné vysi a tomu odpovidajici povinnost Zédkaznika
Spolec¢nosti prislusSnou odménu (cenu) v plné vysi uhradit; v takovych pfipadech naleZi Spolecnosti odména (cena) v plné vysi za
pFipravenost pfislusné plnéni Zakaznikovi poskytnout a pohotovostni alokaci a blokaci odpovidajicich lidskych a materialnich zdroja
Spolec¢nosti.

11l. Smlouva o dilo, provadéni dila

Pfedmétem Smlouvy o dilo je zejména:

3.1.1. zavazek Spolec¢nosti provést na svilj naklad a nebezpedi pro Zikaznika niZe specifikované dilo a zavazek Zakaznika prevzit od
Spolecnosti toto dilo a zaplatit za néj Spolecnosti sjednanou cenu; a

3.1.2. zavazek Spoleénosti odevzdat Zakaznikovi mechanické a konstrukéni (nikoli softwarové) komponenty Dila a umoZnit mu nabyt
vlastnické pravo k nim a zavazek Zakaznika tyto komponenty prevzit a zaplatit za né Spole¢nosti sjednanou cenu.

Dilem se pro ucely VOP rozumi instalace identifikacniho systému spocivajici v:

3.2.1. dodavce komponentl identifika¢niho systému dle pfilohy | SOD; a

3.2.2. provedeni potfebnych montaznich praci (véetné kabelovych rozvoda); a

3.2.3. instalaci Programového vybaveni dle pfilohy | SOD;
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3.2.4. provedeni programatorskych praci k vytvoreni doplfiku k Programovému vybaveni dle pfilohy V SOD;

3.2.5. nastaveni parametr dochazkového systému zplsobem sjednanym v SOD;

3.2.6. Skoleni uZivatell Programového vybaveni v rozsahu dle pfilohy Il SOD

(dale jen ,,Dilo“). Kde se v téchto VOP hovofi o Dile, ma se tim namysli i jeho konkrétni ikon nebo ¢ést, ledaze to smysl daného ustanoveni
VOP vylucuje.

Pfedmétem SOD neni:

3.3.1. poskytovdni technické podpory k Programovému vybaveni; a

3.3.2. mimozaruéni servis dodanych komponentd,

kterézto sluzby Spolec¢nost poskytuje na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani.

Okamzik zahdjeni provadéni Dila, jakoZ i termin dokonéeni stanovi SOD.

Spole¢nost neodpovida za vady Dila a v pfi¢inné souvislosti s tim za jakékoli Skody, pfip. usly zisk, které vznikly pouZzitim podkladd, informaci
a véci poskytnutych Zakaznikem nebo v dlsledku vyslovnych pokynt Zakaznika Spolecnosti, a to bez ohledu na to, zda Spolec¢nost na jejich
nevhodnost pisemné ¢i jinak upozornila Zakaznika ¢i nikoli.

Nestanovi-li SOD jinak, je mistem provadéni Dila sidlo Zakaznika.

Smluvni strany se pro pfipad, Ze pfi provadéni Dila vznikne potfeba provést dal3i prace a/nebo dodat dalsi véci v SOD neuvedené, zavazuiji
jednat o zméné a doplnéni SOD, resp. o dodatku k SOD ¢i nové SOD. Nelze-li s ohledem na charakter dalSich praci, které je potfeba provést,
Ci dalSich véci, které je potfeba dodat a kterézto prace Ci véci maji byt predmétem zmény SOD, dodatku k SOD ¢i nové SOD, v provadéni
Dila v pavodnim rozsahu dale pokracovat, je Spole¢nost opravnéna provadéni Dila pozastavit az do doby sjednani zmény SOD, dodatku
k SOD ¢i uzavieni nové SOD a takovy postup Spolec¢nosti nebude prodlenim s plnénim jejich povinnosti dle SOD, tj. o pfislusSnou dobu se
prodluZuje IhGta pro splnéni povinnosti dle SOD Spoleénosti.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Dilo (resp. jeho konkrétni ¢ast ¢i ikon) bude ke dni predani splfiovat pouze nasledujici parametry a bude mit
pouze nasledujici pravni a faktické vlastnosti:

3.8.1. funkcionalita, struktura a obsah Dila budou odpovidat zadani specifikovanému v SOD; a

3.8.2. Dilo bude odpovidat obvyklym standardim pro obdobnou kategorii Dila.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Dilo bude mit ke dni pfedani Spolec¢nosti Zakaznikovi pouze vlastnosti vyslovné uvedené v ustanoveni odst.
3.8. VOP a jakykoli nedostatek, netplnost ¢i absence pravnich a/nebo faktickych vlastnosti Dila, nejedna-li se o vlastnost vyslovné uvedenou
v odst. 3.8. VOP, neni pravni ani faktickou vadou ani nedodélkem Dila.

. Spolec¢nost odpovida pouze za ty vady Dila, které mélo Dilo v okamziku pfedani Zakaznikovi. Zakaznik je povinen Dilo dikladné a v plném
rozsahu prohlédnout a vytknout Spolecnosti vSechny pfipadné vady a nedodélky Dila, véetné specifikace pripadnych konkrétnich vad a
nedodélkd, nejpozdéji do 14 dnl ode dne predani Dila a/nebo uplynuti Zkusebniho provozu (dle odst. 5.3. VOP), pfi¢emZ marnym
uplynutim této IhGty veskera prava Zakaznika z odpovédnosti za vady Dila zanikaji. Zakaznik neni opravnén odstranit vady Dila sam ani
prostfednictvim treti osoby na ndklady Spolecnosti.

IV. Odstoupeni od Smlouvy o dilo
Spolecnost je opravnéna od SOD odstoupit v pfipadé, Ze:
4.1.1. Zakaznik je v prodleni s Ghradou jakékoli platby, ke které je vici Spolec¢nosti v souvislosti s SOD povinen, déle nez 30 dni.
Zékaznik je opravnén od SOD odstoupit v pfipadé, Ze:
4.2.1. Spolec¢nost je v prodleni s pfedanim Dila déle nez 30 dni.
Dusledkem odstoupeni od SOD je vznik povinnosti smluvnich stran vratit si vzdjemna pInéni, pficemz Zakaznik je zejména povinen vratit
Spole¢nosti komponenty dodané dle pododst. 3.2.1. VOP a odinstalovat Programové vybaveni (véetné doplriku dle pododst. 3.2.4. VOP)
z veskeré své vypocetni techniky.
Strana SOD, ktera odstoupeni od SOD zavinila je povinna uhradit druhé smluvni strané naklady vzniklé ji v souvislosti s odstoupenim od
SOD.

V. Pfedani Dila, vlastnické pravo k Dilu
Spolecnost splni svou povinnost provést Dilo jeho fadnym a v€asnym dokoncenim a predanim Dila Zakaznikovi v souladu s ustanovenimi
SOD. Dilo se povaZuje za rfadné a v¢as dokoncené, pokud bylo provedeno bez takovych vad a nedodélkd, které podstatnym zplsobem
nebréni jeho uzivani k uréenému Gcelu.
Dilo bude Zakaznikovi pfedano v terminu dle domluvy stran SOD. O predani Dila bude sepsan pfeddvaci protokol, ktery podepisi obé strany
SOD. Predavaci protokol bude obsahovat mj. soupis pfipadnych vad a nedodélkli Dila, které podstatnym zptsobem nebrani jeho ucelu,
platny k datu predani Dila, s uvedenim oboustranné odsouhlaseného terminu odstranéni; v pfipadé neshody stran SOD ohledné uréeni
terminu odstranéni vad a nedodélkl je tento termin opravnéna jednostranné urcit Spolec¢nost (kterad se v takovém ptipadé zavazuje
k uréeni pfimérené Ihaty).
Nestanovi-li SOD jinak, po protokolarnim predéni Dila Zakaznikovi se Spole¢nost zavazuje provést 14-ti denni zkusebni provoz Dila (déale
jen ,,Zkusebni provoz“).
Spolec¢nost je povinna v dohodnutém (popfipadé ve smyslu odst. 5.2. VOP uréeném) terminu bezplatné odstranit vady a nedodélky Dila
zjisténé pfi prevzeti Dila a uvedené v pfedavacim protokolu a/nebo zjisténé pfi Zkusebnim provozu, popf. vady a nedodélky dodateéné
fadné vytknuté Zakaznikem bez zbytec¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne protokolarniho ptedani Dila, resp.
ukonceni Zkusebniho provozu. O odstranéni vad a nedodélkd bude sepsan a obéma stranami SOD podepsén dodatek k pfedavacimu
protokolu.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vyskyt drobnych vad a nedodélkd na Dile nema vliv na narok Spoleénosti na zaplaceni ceny
Dila.
Podpisem predévaciho protokolu Zakaznik souc¢asné potvrzuje, ze byl Spole¢nosti seznamen s pravidly pro fadné pouzivani Dila.
Zékaznik je opravnén odepfit pfevzeti Dila pouze v pfipadé, Ze Dilo trpi v okamZiku jeho pfedani takovymi vadami a/nebo nedodélky, které
brani v fadném uzivani Dila k uréenému ucelu.
Nedostavi-li se Zakaznik k pfevzeti Dila, odepre-li Zakaznik bez fadného dlivodu Dilo pfevzit ¢i prevzeti Dila jinym zplsobem zmafi, povazuje
se Dilo za fadné, véas a bez vyhrad predané marnym uplynutim dne uvedeného ve vyzvé k prevzeti, pficemz stejnym okamzikem prechazi
nebezpedi Skody na Dile na Zakaznika.
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Vlastnické pravo k Dilu prechdzi na Zakaznika okamZikem uUhrady celé ceny za Dilo. Nebezpedi Skody na Dile prechdzi na Zakaznika
okamzZikem protokoldrniho predani Dila.

VI. Cena Dila

Zakaznik se zavazuje uhradit Spole¢nosti cenu Dila ve vysi sjednané v SOD ¢i (neni-li sjedndana v SOD) dle aktualné platného ceniku

Spoleénosti, a to vZdy na zakladé danovych doklad( - faktur vystavenych Spolec¢nosti, pficemz Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

6.1.1. danovy doklad — fakturu na prvni ¢ast ceny Dila je spole¢nost oprdvnéna vystavit, jakmile Spolec¢nost dodd Zakaznikovi
komponenty dle pododst. 3.2.1. VOP a provede montéz dle pododst. 3.2.2. VOP; a

6.1.2. danovy doklad — fakturu na druhou ¢ast ceny Dila je spole¢nost opravnéna vystavit po protokolarnim predani Dila Zakaznikovi dle
odst. 5.2. (resp. 5.8.) VOP,

ptiéemz splatnost jednotlivych danovych dokladi - faktur ¢ini nejméné 14 dni ode dne vystaveni pfislusného dariového dokladu — faktury

a je stanovena v SOD ¢i prislusné fakture.

Smluvni strany sjednavaji, Ze neni-li v okamziku uzavieni SOD mozné sjednat cenu Dila pevnou ¢astkou (zejména z dlivodu nemoznosti

zjisténi konkrétniho rozsahu praci potfebnych k provedeni Dila ¢i konkrétni ¢asové narocnosti Dila), bude cena Dila stanovena odhadem.

Spoleénost je povinna bezodkladné po zjisténi takové skutecnosti upozornit Zakaznika na podstatné prekroceni odhadnuté ceny a oznamit

mu nové uréenou cenu. Za podstatné prekroceni odhadnuté ceny se povazuje jeji prekroceni o vice, nez 20 %. Konecna cena Dila bude

uréena po realizaci Dila, a to s ohledem na skutecné provedené prace a dodany material.

Neni-li v SOD stanoveno jinak, veskeré platby dle SOD budou probihat vyluéné v ¢eské méné, a to bezhotovostnim prevodem na ucet

Spoleénosti uvedeny na pfislusSném danovém dokladu — fakture, popf. na Géet Spolecnosti uvedeny v SOD. Veskeré platby dle SOD se

povaZzuji za zaplacené dnem jejich pfipsani na Ucet Spolecnosti.

Céstky ceny Dila jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, je? se k nim pFipo¢ita v souladu se zvlastnimi pravnimi piedpisy platnymi a

ucinnymi ke dni uskutecnéni prislusného zdanitelného plnéni.

V pfipadé, Ze nastane situace uvedena v odst. 3.7. VOP, sdéli Spolecnost Zakaznikovi predpokladanou zménu ceny Dila a v ramci jednani o

zméné SOD dle odst. 3.7. VOP se smluvni strany zavazuji sjednat rovnéZz zménu ceny za Dilo. Spole¢nost je opravnéna provadéni Dila

pozastavit az do doby sjedndni zmény ceny Dila a takovy postup Spoleénosti nebude prodlenim s pInénim jejich povinnosti dle SOD, tj. o

ptislusnou dobu se prodluZuje IhGta pro splnéni povinnosti dle SOD Spole¢nosti.

V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Dila ¢i jakékoli jeji ¢asti je Spole¢nost opravnéna odebrat Zakaznikovi provedené Dilo, a to

véetné Programového vybaveni a licence k uzivani Programového vybaveni.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé ¢asové odmény Spolecnosti za plnéni poskytovana Zakaznikovi Spole¢nosti dle SOD,

kdy je zakladem pro vypocet jeji celkové vyse hodinova sazba, se pfi vypoctu celkové vyse ¢asové odmény uplatni nasledujici pravidla:

6.7.1. v pfipadé, Ze Spole¢nost provadi jakékoli své plnéni dle SOD u Zékaznika (resp. mimo sidlo a/nebo provozovnu Spoleénosti),
zapoditava se do celkové odmény kazda, byt jen zapocatd, hodina (tj. 60 min.) provadéni jakéhokoli plnéni dle SOD ze strany
Spolec¢nosti;

6.7.2. v pfipadé, Zze Spole¢nost provadi jakékoli své plnéni dle SOD pro Zakaznika z prostfedi svého sidla a/nebo své provozovny,
zapoditava se do celkové odmény kazda, byt jen zapodata ¢tvrthodina (tj. 15 min.) provadéni jakéhokoli pInéni dle SOD ze strany
Spolec¢nosti.

VII. Povinnosti Zakaznika

Zékaznik je povinen oznamit Spole¢nosti neprodlené jakékoli zmény tykajici se jeho identifikaénich Gdaju, tj. zejména jména ¢i obchodni

firmy, bydlisté ¢i sidla, data narozeni ¢i IC, zmény v osobé statutarniho organu &i jinych odpovédnych zastupct, zaniku pravnické osoby,

jeho splynuti s jinou pravnickou osobou, vstupu do insolvenéniho fizeni a podobné.

Zékaznik je povinen Spole¢nosti neprodlené oznamit jakoukoliv skutecnost, kterd by mohla mit, byt i ¢aste¢né, vliv na schopnost Zakaznika

plnit své povinnosti vyplyvajici z SOD. Takovym oznamenim Zakaznik neni zbaven povinnosti nadale plnit své dluhy vyplyvajici z SOD.

Zékaznik je povinen v ramci plnéni SOD poskytovat Spole¢nosti veskeré mozné informace a veskerou moznou soucinnost, které Spole¢nost

mZe vyzadovat a potfebovat pro provedeni Dila, a to bez ohledu na to, zda ho o takovou souéinnost Spole¢nost v konkrétnim pfipadé

vyslovné pozadd, zejména:

7.3.1.  zajistit Spole¢nosti podminky nutné pro radné provedeni Dila, tj. zejména zpfistupnit Spole¢nosti misto provadéni Dila (vCetné
zajisténi vstupu a vjezdu do mista provadéni Dila); a

7.3.2.  zajistit splnéni technickych (vCetné téch tykajicich se softwaru a hardwaru) podminek pro provedeni Dila a jeho fadné fungovani;
a

7.3.3.  zpfistupnit Spole¢nosti software i hardware Zékaznika potfebny pro provedeni Dila; a

7.3.4. stanovi-li tak SOD, zajistit Spolec¢nosti leseni ¢i jiné zafizeni potfebné pro préci ve vyskach; a

7.3.5. poskytnout Spolecnosti veskeré informace nezbytné pro to, aby Spole¢nost mohla provést Dilo dle SOD a pisemné sdélovat
Spoleénosti své pozadavky a pokyny smérem ke konkrétnim Ukonim provadéni Dila, a to s takovym ¢asovym predstihem, aby
Spoleénost méla k dispozici dostatek Casu k fadnému a v€asnému provedeni Dila a aby Spolecnosti nevznikla v této souvislosti
74dna Skoda (zejména ve formé dalich ndkladl); a

7.3.6. poskytnout Spolecnosti veskeré informace nezbytné pro to, aby Spole¢nost mohla provést Dilo; a

7.3.7. byt vpracovnich dnech, v obvyklé pracovni dobé, priibézné i operativné k dispozici k pfipadnym konzultacim tykajicim se
provadéni Dila; pro vylouceni vSech pochybnosti se obvyklou pracovni dobou rozumi doba od 8 hod. do 16 hod.; a

7.3.8.  zajistit plnou funkénost hardwarovych i softwarovych komponent Zakaznika, v souvislosti s nimiz, v kombinaci s nimiz, v navaznosti
na néZ a na nichZz ma byt Dilo provozovéno; a

7.3.9. zajistit plnou kompatibilitu hardwarovych i softwarovych prvkl a veskerych pinéni Zikaznika i tfetich osob sjednanych
Zakaznikem, v souvislosti s nimiz, v kombinaci s nimiz, v ndvaznosti na néz a na nichz ma byt Dilo provozovano; a

7.3.10. zavazat své smluvni partnery a zaméstnance k poskytovani soucinnosti Spole¢nosti v rozsahu dle ujednani SOD a VOP; a

7.3.11. zajistit Spole¢nosti vhodné podminky pro skoleni uzivatell Dila.

Zékaznik (a jeho prostiednictvim i jeho zaméstnanci a smluvni partnefi) je povinen dodrZovat pfi uzivani Dila veskeré manudly, postupy a

pokyny, i byt jen doporuéené, které mu Spole¢nost sdéli; za jejich pfipadné poruseni ¢i nedodrzeni nese plnou a vyhradni odpovédnost

Zékaznik.
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ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

VIIl. Prava a povinnosti Spolecnosti

Spolecénost je povinna provést Dilo na vlastni ndklady a nebezpeci, s odbornou pécia v souladu s SOD a na jejim zédkladé a za jejich podminek

v souladu s pokyny Zakaznika.

Spole¢nost je opravnéna nezapocit s provadénim Dila nebo prerusit ¢i odloZit provadéni Dila na dobu, nez bude k pIné spokojenosti

Spoleénosti takovy nedostatek odstranén Ci zcela pomine takova skutecnost, a takovy postup Spole¢nosti nebude prodlenim s plnénim

jejich povinnosti dle SOD, tj. o pfisluSnou dobu se prodluzuje lhdta pro spInéni povinnosti dle SOD Spolec¢nosti, jestlize:

8.2.1. Zakaznik neposkytne a neptedd Spolec¢nosti veskeré listiny, podklady a informace potfebné pro to, aby Spole¢nost mohla fadné a
v€as provést Dilo a/nebo takové listiny, podklady a informace budou stizeny nedostatky branicimi, aby Spole¢nost mohla fadné a
véas provést Dilo; nebo

8.2.2. Zakaznik neposkytne Spolec¢nosti jakoukoli sou¢innost dle SOD, téchto VOP (zejména neposkytnutim jakychkoli listin, podklad ¢i
informaci, jejich pozdnim poskytnutim &i poskytnutim nedplnych listin, podkladi &i informaci) a/nebo pravnich piedpist a takové
neposkytnuti zabrani Spole¢nosti v fadném a véasném provedeni Dila nebo provedeni Dila jakymkoli zplisobem ztiZi; nebo

8.2.3.  Zékaznik bude v prodleni s Ghradou jakékoli platby, ke které je vici Spole¢nosti v souvislosti s SOD povinen, a/nebo kterékoli jeji
¢asti; nebo

8.2.4. nastane pfipad vyssi moci (napf. Zivelni pohroma, vélka, stavka, epidemie), ktery objektivné zabrani Spolecnosti v fadném a
véasném plnéni jeho povinnosti dle SOD.

Spolec¢nost se zavazuje provést Dilo v dobé sjednané v SOD.

Byla-li mezi Spolecnosti a Zdkaznikem sjedndna povinnost Zdkaznika uhradit Spole¢nosti pred provedenim Dila zalohu, neni Spolecnost

povinna k pInéni predmétu SOD pred Uplnou Ghradou takové zalohy.

Spolec¢nost se zavazuje predat Zakaznikovi vSechny informace potfebné pro bezchybné vyuzivani Dila.

Spoleénost se zavazuje provést nastaveni systému, ktery je predmétem Dila, s maximalnim vyuZitim svych znalosti o Programovém

vybaveni a znalosti zakona ¢. 262/2006 Sb., zékoniku préce, v platném znéni, (déle jen ,ZP“) a upozornit Zdkaznika na pFipadné nutné

zmény v metodice evidence dochazky, to vse s uéinnosti ke dni uzavieni Smlouvy a/nebo k terminu plnéni tak, jak byl tento sjednan ve

Smlouvé.

IX. Sankce
V ptipadé prodleni Spoleénosti s dokoncenim Dila a jeho pfedanim Zakaznikovi z divodu na strané Spole¢nosti ma Zakaznik nérok na slevu
ve wysi 0,1 % z celkové ceny Dila za kazdy byt jen zapoclaty kalendaini den prodleni, maximalné vsak ve vysi 10 % z celkové ceny Dila.
V ptipadé prodleni Zakaznika s uhrazenim jakékoli platby, ke které je zakaznik vici Spolecnosti v souvislosti s SOD povinen, je Zakaznik
povinen uhradit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy byt jen zapocaty kalenda¥ni den prodleni.
Jakakoli smluvni pokuta dle SOD je splatnd na zékladé pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany doruc¢ené druhé smluvni strané, a to
nejpozdéji do 15 dnu ode dne dorucéeni pisemné vyzvy, bezhotovostnim zplsobem na Ucet opravnéné smluvni strany uvedeny ve vyzvé.
Smluvni strany sjednavaji, Ze uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na ndhradu skody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje, a to v pIné vysi.

X. Zaruka na Dilo

10.1.  Spolec¢nost poskytuje Zakaznikovi na Dilo zaruku v délce 24 mésicu s tim, Ze zarucni doba pocind bézet okamzikem protokolarniho

10.2.

10.3.

predani Dila Zakaznikovi v souladu s odst. 5.2. (resp. 5.8.) téchto VOP. Zarucni doba pro ty ¢asti Dila, které byly Zakaznikovi pfedany pred

okamzZikem protokoldrniho pfedani Dila Zakaznikovi v souladu s odst. 5.2. (resp. 5.8.) téchto VOP (napf. jejich pfedanim Zakaznikovi na

zakladé dil¢iho dodaciho listu ¢i dil¢iho predavaciho protokolu; za jejich predani Zakaznikovi se povazuje i jejich zabudovani do Dila

v priibéhu jeho realizace apod.) pocind bézet okamzikem jejich predani Zakaznikovi, a mudze tedy uplynout pred uplynutim zarucni doby

dle prvni véty tohoto odstavce.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zaruka se nevztahuje na:

10.2.1. poskozeni jakékoli ¢asti Dila zplGsobené nedodrzenim provoznich podminek, které jsou soucasti technické dokumentace
komponentd Dila; a

10.2.2. UmyslIné poskozeni Dila; a

10.2.3. poskozeni zplisobené neopravnénym zasahem do Dila; a

10.2.4. poskozeni zplsobené plsobenim vyssi moci; a

10.2.5. zplsobené po prechodu nebezpeci skody na Zdkaznika vnéjsimi udalostmi bez zavinéni Spole¢nosti.

Zakaznik bere na védomi, Ze v ostatnim se zdruka na Dilo, jakoZ i ostatni okolnosti tykajici se prav Zakaznika z vadného pinéni, fidi

reklamacénim fadem, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy, stanovi pfesné podminky reklamace a je k dispozici na internetovych

strankach Spolecnosti na adrese www.advent.cz, pficemz uzavienim Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze se s reklamacnim fadem seznamil, a

to v dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy, Ze s nim souhlasi a je jim vazan. Rozhodnym znénim je pro Zakaznika vzdy znéni

reklamacniho radu aktualni ke dni provedeni reklamace Zakaznikem.

10.4.  Soucasné Zakaznik bere na védomi, Ze zaruka dle tohoto ¢l. X. VOP je poskytovana na Dilo provedené pro Zakaznika dle této Smlouvy a

10.5.

Zadnym zpUsobem se nedotykd zaruky (resp. zaruéni doby) poskytnuté pfipadné vyrobcem a/nebo dodavatelem jednotlivych komponent
(zejména softwarovych a hardwarovych), ze kterych je Dilo sloZeno, ledaZe reklamacni fad stanovi v konkrétnim pripadé jinak.

Zakaznik dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé prodleni s provedenim Dila (véetné prodleni se zahdjenim i protokoldrnim
pfedanim dokonéeného Dila Zakaznikovi) oprotiterminu dle SOD z jakéhokoli divodu na strané Zikaznika (zejména z diivodu
nepfipravenosti mista provadéni Dila ¢i z dvodu poruseni povinnosti Zdkaznika dle odst. 7.3. VOP nebo dojde-li k situaci predpokladané
v odst. 2.6. VOP apod.) se zarucni doba dle tohoto ¢l. X. VOP bez dalsiho zkracuje o dobu Zékaznikem takto zplsobeného prodleni.

XI. Smlouva o podpofe
Pfedmétem Smlouvy o podpore je v pfipadé jejiho uzavieni zejména zavazek Spolecnosti poskytovat Zakaznikovi sluzby systémové
podpory pfi uzivani Programového vybaveni (dale jen ,,Podpora“) a zavazek Zakaznika platit Spolecnosti za poskytované sluzby odménu.
Neni-li uzaviena Smlouva o podpore, neni Spole¢nost povinna poskytovat Zakaznikovi Podporu.

ADVENT, spol. sr. o.
Tel: +420 235 365 191, e-mail: info@advent.cz, WEB: www.advent.cz Strana 4z 17


http://www.advent.cz/

=E= A DV E N T VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

11.7.

11.8.

11.10.

11.11.

11.12.

12.2.
12.3.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

Smlouva o podpore stanovuje zejména rozsah, zpUisob a podminky uZivani Programového vybaveni, jakoZ i zpusob, rozsah a podminky
poskytovani sluZzeb Podpory Spoleénosti a povinnosti obou smluvnich stran souvisejici s témito sluzbami Podpory, a to ve varianté dle
Smlouvy o podpore.

Spolecnost prohlasuje, Ze je k vykonu prav vztahujicich se k Programovému vybaveni opravnéna, a to mj. na zékladé smluvnich vztaht
s autory Programového vybaveni.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi's tim, Ze je opravnén uZivat Programové vybaveni pouze takovym zptsobem, jaky mu dovoluje rozsah
licence, se kterou bylo Programové vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje maximalni hodnoty pro pocet provozoven Zakaznika, pocty
evidovanych osob a pocty i druh technickych prvk( systému a déle stanovuje seznam funkénich modull Programového vybaveni. Pfesny
rozsah licence je uveden na licen¢ni karté, kterou Zakaznik ziskal pfi ndkupu Programového vybaveni.

Spolecnost se zavazuje prevést na Zakaznika opravnéni uzivat Programové vybaveni ve verzi a revizi aktudini ke dni podpisu Smlouvy o
podpore pfi sou¢asném zachovani rozsahu licence dle bodu 11.4. VOP. Verzi se rozumi prvni Cislice oznaceni provedeni Programového
vybaveni. Revizemi se rozumi vsechna provedeni Programového vybaveni se shodnou verzi, tedy provedeni, jejichZ Ciselna oznaceni se
shoduji v prvni Cislici.

Spolecnost se zavazuje prevést na Zakaznika opravnéni uzivat vSechny revize Programového vybaveni vytvorené Spolec¢nosti po dobu
platnosti Smlouvy o podpore pfi sou¢asném zachovéni rozsahu licence dle odst. 11.4. VOP. Spolecnost se zaroven zavazuje zpfistupnit
Zékaznikovi instala¢ni sady aktudlnich revizi Programového vybaveni pomoci prostfedki Podpory v souladu s ¢l. XIII. VOP.

Zakaznik je opravnén uzivat Programové vybaveni pouze ve verzi ziskané dle odst. 11.5. ¢i 11.6. VOP nebo verzi starsi.

Rozsah licence dle bodu 11.4. VOP je mozné kdykoliv rozsifit dle cen platnych ke dni objednavky rozsifeni. Rozsifeni musi byt dolozeno
kupnim dokladem (fakturou) a novou licenéni kartou vystavenou Spolec¢nosti. Dodavatelem tohoto rozsiteni ovsem nemusi byt pfimo
Spolecnost.

Zakaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na libovolny pocet pocita¢l Zakaznika a pfistupovat k nému prostrednictvim
libovolného poctu prihlasovacich Gctd. Ustanovenim tohoto odst. 11.9. VOP v3ak neni dotéeno ustanoveni odst. 11.4. VOP.

Opravnéni Zakaznika nabyta dle odst. 11.5. nebo 11.6. VOP nejsou dotcena ukonéenim Smlouvy o podpore dle odst. 18.1. VOP ani
vypovédi Smlouvy o podpofre dle kteréhokoliv z odst. 17.1. az 17.3. VOP, a to za podminky, Ze byla ze strany Zakaznika soucasné dodrzena
vsechna ujednani Smlouvy o podpore.

Cinnost Spole¢nosti podle Smlouvy o podpoie bude provadéna pomoci vzdaleného pfistupu s tim, e Ize sjednat jiny zpGsob provadéni
Podpory, a to za uplatu dle dohody smluvnich stran.

Smlouva o podpore se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, resp.
pozdéjsi z nich.

XIl. Uréeni a princip poskytovani Podpory
Podpora je uréena pro:
12.1.1. zodpovidani otdzek Zakaznika tykajicich se rutinni prace s Programovym vybavenim;
12.1.2. pomoc Zakaznikovi tykajici se metodiky prace s Programovym vybavenim a zpracovéani dochazky obecné;
12.1.3. pomoc Zakaznikovi pfi zménach konfigurace Programového vybaveni;
12.1.4. provadéni zakladnich zmén konfigurace Programového vybaveni prostiednictvim prostfedkl vzdéaleného pfistupu;
12.1.5. feSeni problém s funkénosti Programového vybaveni.
Podpora neni urcena pro implementaci Programového vybaveni, skoleni pracovnikt Zakaznika, tvorbu analyz ani programatorské prace.
Spolecnost se zavazuje poskytovat sluzby Podpory pouze pro osoby pracujici s Programovym vybavenim uZivanym Zakaznikem na zédkladé
existujiciho smluvniho vztahu mezi témito osobami a Zakaznikem.
Podpora je poskytovana na zakladé tzv. pozadavk( (dale jen , poZadavek”). Za poZadavek se povazuje kazda jednotliva Zadost o Podporu
v nékteré z oblasti dle odst. 12.1. VOP pfedana Spole¢nosti nékterym z prostfedki v souladu s ¢l. XIll. VOP, a to za podminky, Ze celkovy
odhadovany cas prace pti feSeni neprekracuje jednu hodinu, pficemz tento limit se nevztahuje na pozadavky dle pododst. 12.1.5. VOP.
Zadani prekracujici Casovy limit prace je nutné rozdélit na vice samostatnych pozadavkl nebo fesit samostatnou objednavkou prace u
Spolecnosti mimo ramec Smlouvy o podpore a za cenu v konkrétnim pfipadé se Spolecnosti sjednanou.
Pocet kontaktl mezi Zdkaznikem a Spole¢nosti potiebnych k vyfeseni kazdého samostatného pozadavku neni omezen.
Pocet pozadavk(l zpracovanych pro Zakaznika Spolec¢nosti se s¢ita vidy samostatné za obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendafnich mésica
pocinaje prvnim celym mésicem bezprostfedné nasledujicim po podpisu Smlouvy o podpore (dale jen ,,roéni obdobi). Byla-li Smlouva o
podpofe uzaviena v priibéhu mésice, zahrnuje se doba mezi dnem uzavieni Smlouvy o podpofe a poslednim dnem tohoto mésice do
prvniho roéniho obdobi.
Urdity, pevné stanoveny pocet pozadavkd, které je Zakaznik opravnén vznést za obdobi dle odst. 12.6. VOP je Spolecnosti zpracovan v
ramci pausalni odmény dle ¢l. XVI. VOP. Tento pocet je zavisly na zvolené varianté Podpory a je uveden ve Smlouvé o podpore.
Kazdy dalsi pozadavek Zakaznika nad ramec poctu uréeného v souladu s odst. 12.7. VOP je Spolec¢nosti Zakaznikovi G¢tovan samostatné
zpUsobem dle odst. 16.3. VOP.
Z pozadavk( ve smyslu odst. 12.4. VOP jsou vyjmuty tyto pFipady:
12.9.1. pozadavky, u nichZ doba feseni nepresdhla 5 minut;
12.9.2. druhy a vSechny dal$i pozadavky predané Spolecnosti v jeden den, pokud celkova doba feseni vSech pozadavkd Zakaznika za
tento den neprekro¢i 1 hodinu;
12.9.3. poZadavky pfedané Spole¢nosti z divodu nevyhovujiciho FeSeni poZadavku dfive uzavienych;
12.9.4. pozadavky prfedané Spolecnosti z divodu prokazatelné chybné funkénosti Programového vybaveni, pfiCemZ za chybnou
funkénost nelze v Zddném pfipadé povaZovat chybné nastaveni parametrt Programového vybaveni.

XIll. Prostfedky a podminky poskytovani Podpory
Podpora je poskytovana vyluéné v ¢eském jazyce (nestanovi-li Smlouva o podpore vyslovné jinak), a to prostfednictvim:
13.1.1. bezplatné telefonni linky na tel. ¢isle 800 238 368 (linka dostupna pouze z izemi Ceské republiky);
13.1.2. pevné telefonni linky na tel. ¢isle 235 365 191 (linka dostupna i ze zahranici);
13.1.3. mobilnich telefonnich linek uréenych pracovnikd Spole¢nosti za podminek dle pododst. 13.4.1. VOP;
13.1.4. prostiedkl vzdaleného pristupu Spolecnosti na poéitace Zakaznika (dale jen ,vzdaleny ptistup”);
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

14.1.

14.2.

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

13.1.5. elektronické posty s adresou podpora@powerkey.cz (dale jen ,elektronicka posta“);

13.1.6. internetovych stranek na adrese http://podpora.advent.cz (dale jen ,internetové stranky”).

Pro telefonickou Podporu prostfednictvim bezplatné i pevné linky a Podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu plati nasledujici

podminky:

13.2.1. Podpora je poskytovana pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin CET;

13.2.2. Spolec¢nost v Zadném pripadé negarantuje okamzité pfijeti vSech prichozich hovor(. Kapacita je omezena poctem pracovnik(
Spoleénosti zajistujicich telefonickou Podporu a po¢tem v sérii zapojenych pfichozich linek;

13.2.3. pokud nebude mozné zahajit praci na poZzadavku Zakaznika prijatém prostrednictvim telefonické podpory okamZzité, bude prace
zahdjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v ¢asovém rozsahu uvedeném v pododst. 13.2.1. VOP. Re$eni pozadavk pfijatych po
14:00 hod. CET tedy muZe byt zahdjeno i nasledujici pracovni den.

Pro Podporu prostfednictvim vzdaleného pfistupu dale plati nasledujici podminky:

13.3.1. vzdaleny pristup je realizovan pomoci prostfedkl tfetich stran a je omezen pouze na ovlddani plochy jednoho konkrétniho
pocitace, a to jen po dobu povoleni tohoto pfistupu operdtorem pocitace;

13.3.2. Spolecnost v Zddném pfipadé negarantuje funkénost prostfedkd Podpory prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

13.3.3. Zéakaznik neni povinen vzdaleny ptistup Spole¢nosti umoznit;

13.3.4. v pfipadé potieby vzdaleného pfistupu s jinymi podminkami je toto feSeno samostatnou smlouvou mezi Spolecnosti a
Zéakaznikem;

Pro telefonickou Podporu prostiednictvim mobilnich linek plati nasledujici podminky:

13.4.1. Podpora je dostupna jen u varianty ,VIP“ Smlouvy o podpore; konkrétni jména a telefonni ¢isla pracovnikl jsou uvedeny ve
Smlouvé o podpore;

13.4.2. Podpora je poskytovdna pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin CET, mimo tento rozsah pouze po pfedchozi domluvé s
pfislusnym pracovnikem Spoleénosti;

13.4.3. Spolecnost v Zddném pfipadé negarantuje dostupnost mobilnich telefonnich linek ani konkrétnich pracovnik( Spole¢nosti;

Pro Podporu prostfednictvim elektronické posty plati nasledujici podminky:

13.5.1. elektronicka posta je k dispozici bez ¢asového omezeni, ale pfijaté poZadavky jsou zpracovavany Spolecnosti pouze v pracovni
dny od 8:00 do 16:00 hodin CET;

13.5.2. prace na kazdém takto pfijatém poZadavku bude zahdjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v ¢asovém rozsahu uvedeném
v odst. 13.5.1. VOP; feSeni poZadavk( pfijatych po 14:00 hod. CET tedy muze byt zahajeno i nasledujici pracovni den.

Pro Podporu prostfednictvim internetovych stranek plati ndsledujici podminky:

13.6.1. internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového omezeni;

13.6.2. Podpora prostiednictvim internetovych stranek je uré¢ena k oboustrannému predavani informaci a Programového vybaveni od
Spolecnosti k Zakaznikovi a Smlouva o podpore ani VOP nestanovuji moznost predavani pozadavk( na Podporu nebo jinych
informaci od Zakaznika ke Spolec¢nosti;

13.6.3. Spolecnost se zavazuje informovat Zakaznika o vSech zménach na internetovych strankach vztahujicich se k predmétu Smlouvy
o podpore;

13.6.4. pfistup na internetové stranky Podpory je chranén emailovou adresou a heslem.

Nebude-li v pozadavku na Podporu vyslovné uvedeno jinak a nebude-li mozné tento poZadavek zpracovat v pfipadé telefonické podpory

okamzité, bude pro zaslani odpovédi Zakaznikovi pouzit néktery z kontaktl uvedeny ve Smlouvé o podpore, a to na zakladé uvazeni

Spolec¢nosti.

Sady pro instalaci i update Programového vybaveni, véetné dokumentace k jejich pouZiti bude mit Zakaznik k dispozici na strankach

technické podpory Spole¢nosti, tj. na internetové adrese https://podpora.advent.cz,

Spolecnost viak v zadném piipadé negarantuje dostupnost zddného z prostfedkd Podpory dle ¢l. 13. VOP v pfipadé vypadku poskytovani

nutnych sluZeb tfeti stranou. Takovyto vypadek nemiiZe byt povaZzovdn za poruseni povinnosti Spole¢nosti vyplyvajicich ze Smlouvy o

podpore, s ¢imz Zakaznik bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

V ptipadé, Ze dojde k soucasnému vypadku Podpory telefonické i prostfednictvim elektronické posty z divodu uvedeného v odst. 13.9.

VOP a délka trvani vypadku prekroci 24 po sobé jdoucich hodin, ma Zakaznik narok na pomérnou slevu z odmény dle odst. 16.1. VOP ve

vysi pfipadajici na kazdy zapocaty den vypadku.

Kazdy Zakaznik je povinen urdit osobu garanta, tj. osobu zodpovédnou za implementaci Programového vybaveni u Zakaznika (dale jen

,Garant”). Zidkaznik odpovida Spole€nosti za pravdivost, Uplnost a aktudlnost Udaji Garanta. Zakaznik je soucasné povinen zajistit

Garantovi pouceni o pouzivani HelpDeskového systému Spolecnosti.

Garant je zejména povinen:

13.12.1. urdit seznam osob opravnénych vznaset za Zakaznika poZadavky na poskytovani Podpory ze strany Spolecnosti (dale jen
,UZivatelé Podpory“; resp. ,Seznam”);

13.12.2. vymezit v Seznamu u kazdého z UZivatell Podpory rozsah jeho opravnéni co do povahy vznasenych pozadavkd na poskytovani
Podpory, tzn. vymezit zejména, je-li konkrétni UZivatel Podpory opravnén vznaset za Zakaznika poZadavky na parametrizaci
Programového vybaveni ¢i pouze zadavat obecné dotazy ohledné fungovani Programového vybaveni;

13.12.3. v pfipadé jakékoli zmény bezodkladné aktualizovat Seznam a Gdaje v ném uvedené.

Jakékoli udaje obsazené v Seznamu Zakaznika se povazuji za aktudlni a platné az do doby jejich pfipadné zmény, pricemz Spolecnost

neposkytne Zakaznikovi Podporu v pfipadé, Zze pozadavek bude za Zakaznika vznesen jakoukoli jinou osobou neZz UZivatelem Podpory

evidovanym v daném &ase v Seznamu pfislusného Zakaznika a/nebo v pfipadé, Ze UZivatel Podpory vznese poZzadavek, k némuz neni dle
udajt obsazenych v Seznamu opravnén. Spolecnost v Zadném pfipadé neodpovida za jakoukoli Gjmu zpUsobenou pfipadné Zakaznikovi
poskytnutim Podpory z divodu toho, Ze Udaje obsazené v Seznamu nebyly spravné, tplné ¢i aktualni.

XIV.Dalsi povinnosti Spole¢nosti
Spolecnost se zavazuje do aktualnich revizi Programového vybaveni implementovat zmény vyplyvajici z Uprav ZP, pokud tyto Upravy
méni metodiku zpracovani dochazky.
Spolecnost se zavazuje Fesit zjiSténé chyby Programového vybaveni, feSenim chyby se rozumi vydani opravného baliku k aktudlni revizi
Programového vybaveni nebo vydani revize nové, a to na zakladé uvazeni Spole¢nosti.
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16.10.

16.11.

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

XV. Dalsi povinnosti Zakaznika
Zakaznik je povinen predat Spolec¢nosti vsechny informace, které Spoleénost potrebuje pro plnéni svého zavazku dle Smlouvy o podpore
vlci Zakaznikovi.
Zakaznik bere na védomi a bez jakychkoli vyhrad souhlasi s tim, Ze je zodpovédny za pravidelné zalohovéani databaze Programového
vybaveni i za jednorazové zalohovani vidy pred zapocetim zdsahd pracovnikem Spolec¢nosti, pficemz Spolecnost v Zadném pfipadé
neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou Zékaznikovi v disledku ztraty jakychkoli dat zplsobené nespravnym a/nebo nedostate¢nym
zalohovdnim databdze Programového vybaveni ze strany Zdkaznika.
Zakaznik je povinen se pfi vyuZiti Podpory telefonické nebo prostiednictvim elektronické posty prokazat svym zékaznickym cislem, je-li
o toto pracovnikem Spolecnosti pozadan. Toto Cislo je uvedeno ve Smlouvé o podpore.
Zakaznik se zavazuje nesdélovat své zdkaznické Cislo a pristupové Udaje na internetové stranky jinym fyzickym nebo pravnickym osobam
nez tém, které jej potrebuji k vyuZivani sluzeb danych pfedmétem Smlouvy o podpore. Pokud tak ucini, odpovida za jakoukoli Skodu,
ktera bude v disledku jeho pocinani zpdsobena.

XVI.Odména

Smluvni strany se dohodly na pausédini odméné za Podporu, a to za kazdé zapocaté ro¢ni obdobi dle odst. 12.6. VOP a ve vysi uvedené

ve Smlouvé o podpore.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze odména dle odst. 16.1. VOP se navysuje o:

16.2.1. 015 % z ceny za rozsifeni licence (viz odst. 11.8. VOP) v pfipadé rozsifeni licence k uZivani Programového vybaveni nad ramec
jejiho rozsahu dle odst. 11.4. VOP s tim, Ze dojde-li k takovému rozsifeni licence v pribéhu ro¢niho obdobi, tyka se zvyseni
odmény pouze jeji odpovidajici ¢asti; a/nebo

16.2.2. 20 % z ceny programatorskych praci realizovanych pfi dodatecném rozsiteni funkci Dila nad ramec jeho specifikace dle SOD
uvedené v SOD ¢i (neni-li cena sjednana v SOD) dle aktudlné platného ceniku sluZzeb Spolecnosti, a to v pfipadé objednavky
zakazkovych vyvojovych praci ze strany Zdkaznika.

Smluvni strany se dale dohodly na odméné za reseni kazdého pozadavku dle bodu 12.8. VOP, a to ve vysi dle ceniku sluzeb Spolecnosti
platného ke dni feseni konkrétniho poZadavku a dostupného na www.advent.cz (kterdzto vySe odmény ma prednost pred vysi odmény
uvedenou ve Smlouvé o podpore). Spole¢nost ma pravo kdykoli zménit cenik sluzeb Spoleénosti. O zméné ceniku sluzeb Spolec¢nosti je
Spole¢nost povinna informovat Zakaznika nejméné 30 kalendarnich dn( pfedem na emailovou adresu Zakaznika. Zakaznik je opravnén
zménu ceniku sluzeb Spole¢nosti odmitnout a pfislusnou Smlouvu o podpofe z tohoto dlivodu vypovédét. Vypovédni doba v takovém
pripadé Cini 90 kalendafnich dni a pocina béZet prvnim dnem ndsledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Odmitnuti zmén
ceniku sluZzeb Spoleénosti a vypovéd Smlouvy o podpore musi byt Spole¢nosti doruceny Zakaznikem nejpozdéji do 14 kalendarnich dnu
pred navrhovanym dnem Gcinnosti, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V ptipadé, Ze Zékaznik dorudi Spolecnosti v uvedené Ihaté
pouze samostatné odmitnuti zmén ceniku sluzeb Spoleénosti bez pfislusné vypovédi Smlouvy o podpore, k takovémuto odmitnuti se
nepfihlizi a Zakaznik je povinen hradit za poskytované plnéni odménu uvedenou ve zménéném ceniku sluzeb Spolecnosti.

Odména je Zdkaznikovi vyuctovana vidy k poslednimu dni tfetiho, Sestého, devatého a dvanactého kalendarniho mésice kazdého ro¢niho

obdobi, a to formou faktury majici nélezitosti dariového dokladu se splatnosti 21 dnii od data jejiho vystaveni. Do fakturované ¢astky se

zapocitava % celkové roéni odmény dle bodu 16.1. VOP, pfislusnd c¢ast odmény dle odst. 16.3. VOP a DPH ve vysi stanovené zakonnymi
predpisy pro dané obdobi.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy o podpore dle odst. 18.1. VOP nebo v pfipadé vypovédi dle kteréhokoliv z odst. 17.1. az 17.3. VOP bude

posledni faktura vystavena k datu ukonceni Smlouvy o podpore.

V ptipadé, Ze Spolecnost porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenych v ¢l. XIII. ¢i XIV. VOP a toto kondni neni disledkem poruseni

povinnosti Zdkaznika dle ¢l. XV. VOP, nélezi Zakaznikovi 10% sleva z odmény dle odst. 16.1. VOP za kazdé takové poruseni, celkova sleva

z odmény vsak nesmi prekrocit 50 % odmény dle odst. 16.1. VOP. Na toto poruseni viak musi byt Spole¢nost Zdkaznikem pisemné

upozornéna nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy se Zakaznik o poruseni povinnosti dozvédél, pficemz soucasti takovéto vyzvy Zékaznika

musi byt rovnéz uplatnéni naroku na uvedenou slevu ze strany Zakaznika.

V pfipadé ukonceni Smlouvy o podpore dle odst. 18.1. VOP nebo v pfipadé vypovédi Smlouvy o podpore dle kteréhokoliv z odst. 17.1.

az 17.3. VOP ndlezi Zakaznikovi sleva z odmény dle odst. 16.1. VOP ve vysi odpovidajici poméru poctu dni nasledujicich po dni u¢innosti

vypovédi, a to az do konce pfislusného roéniho obdobi a poétu dnli celého pfislusného ro¢niho obdobi.

Sleva dle odst. 16.5. nebo 16.6. nebo 16.7. VOP bude zohlednéna v ¢astce fakturované Spolecnosti dle bodu 16.4. VOP na konci obdobi,

ve kterém na slevu vznikl narok a za které je odména fakturovana.

Spolecnost si vyhrazuje pravo, nad ramec infla¢ni indexace dle odst. 16.10. téchto VOP i soubéZzné s takovou infla¢ni indexaci, zménit

jednostranné ceny za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy o podpofre ¢i v souvislosti se Smlouvou o podpore. K takové zméné ale smi

dojit vZdy pouze na zacatku nového ro¢niho obdobi a zménu ceny je Spolecnost povinna oznamit Zakaznikovi pisemnou formou nejméné

90 dni pred jejim uplatnénim.

Smluvni strany se dohodly, Ze Spole¢nost je opravnéna ceny za sluzby poskytované na zédkladé Smlouvy o podpore ¢i v souvislosti se

Smlouvou o podpore kazdoro¢né, s Ucinnosti od 1.1., a to i zpétné, jednostranné zvysit o miru inflace vyjadfenou roénim primérem

indexu spotfebitelskych cen zvefejiiovaného Ceskym statistickym Gradem.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé ¢asové odmény Spole¢nosti za plnéni poskytovana Zakaznikovi Spolec¢nosti dle

Smlouvy o podpofre, kdy je zdkladem pro vypocet jeji celkové vyse hodinova sazba, se pfi vypoctu celkové vyse ¢asové odmeény uplatni

nasledujici pravidla:

16.11.1. v pfipadé, Ze Spoleénost provadi jakékoli své plnéni dle Smlouvy o podpofe u Zakaznika (resp. mimo sidlo a/nebo provozovnu
Spoleénosti), zapocitava se do celkové odmény kazda, byt jen zapocdatd, hodina (tj. 60 min.) provadéni jakéhokoli pInéni dle
Smlouvy o podpore ze strany Spolecnosti;

16.11.2. v pfipadé, Ze Spoleénost provadi jakékoli své plnéni dle Smlouvy o podpofe z prostiedi svého sidla a/nebo své provozovny,
zapoditava se do celkové odmény kazda, byt jen zapocatd ¢tvrthodina (tj. 15 minut) provadéni jakéhokoli pInéni dle Smlouvy o
podpofre ze strany Spolec¢nosti.
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ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

XVII. Ukonceni Smlouvy o podporie
17.1.  KaZda smluvnistrana je opravnéna Smlouvu o podpofe kdykoli vypovédét bez udani dlivodu. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 90
kalendafnich dni a pocina béZzet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
17.2.  Spolecnost je ddle opravnéna Smlouvu o podpore okamZité vypovédét v pripadé, Ze:
17.2.1. Zéakaznik zanikne; a/nebo
17.2.2. Zakaznik je v prodleni s Ghradou odmény dle ¢l. XVI. VOP a/nebo jakékoli jeji ¢asti po dobu deldi nez 30 dni a toto své prodleni
nenapravi ani v dodatecné lhité ur¢ené k tomu Spolec¢nosti.
17.3.  Zédkaznik je déle opravnén Smlouvu o podpore okam?zité vypovédét v pfipadé, Ze:
17.3.1. pfestane vyuZivat Programové vybaveni; a/nebo
17.3.2. Spolecnost opakované nedodrzi své zavazky vyplyvajici z ¢l. XIIl. nebo ¢l. XIV. VOP a toto své poru$eni nenapravi ani ve Ihaté 30-
ti dni poté, co na néj byla Zdkaznikem pisemné upozornéna. Spolecnost musi byt na vSechna poruseni téchto svych povinnosti
Zakaznikem pisemné upozornéna nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne, kdy se Zakaznik o poruseni povinnosti dozvédél. Marnym
uplynutim IhGty uvedené v predchozi vété tohoto pododstavce VOP zanika pravo Zakaznika na vypovéd Smlouvy o podpore dle
tohoto pododstavce VOP; a/nebo
17.3.3. Spolecnost zanikne.
17.4.  Ukonceni Smlouvy o podpofe jakoukoli vypovédi dle odst. 17.1. aZz 17.3. VOP nezbavuje Zakaznika financnich zavazkd vaci Spole¢nosti
vzniklych pred Gcinnosti vypovédi.

XVIII. Spole¢na ustanoveni o ukonéeni Smlouvy

18.1.  Smlouvu je mozné ukonc¢it dohodou smluvnich stran, pficemz Smlouva pozbyva G¢innosti dnem, ktery si smluvni strany v takové dohodé
stanovi.

18.2.  Spolec¢nost je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

18.2.1. Zakaznik porusi jakoukoli svou povinnost vyplyvajici pro néj ze Smlouvy, téchto VOP a/nebo pravnich ptedpist; a/nebo

18.2.2. na majetek Zakaznika bude prohlasen konkurs, nebo bude navrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku
Zakaznika nebo nastane jind skuteénost s totoznymi dasledky ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho zékona, ve znéni
pozdéjsich predpist; a/nebo

18.2.3. Zédkaznik poda insolvencni navrh; a/nebo

18.2.4. Zéakaznik vstoupi do likvidace.

18.3.  Zédkaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

18.3.1. na majetek Spolecnosti bude prohlasen konkurs nebo bude navrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku
Spole¢nosti nebo nastane jina skute¢nost s totoznymi dusledky ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb., insolven¢niho zékona, ve
znéni pozdéjsich predpist; a/nebo

18.3.2. Spolecnost poda insolvenéni navrh; a/nebo

18.3.3. Spolecnost vstoupi do likvidace.

18.4.  Ustanovenim odst. 18.2. a 18.3. neni dotéena moZnost smluvnich stran odstoupit od Smlouvy z divodl stanovenych zakonem ¢i jinym
ustanovenim VOP.

18.5.  Kazdé odstoupeni od Smlouvy ¢i jeji vypovéd musi mit pisemnou formu a, nestanovi-li zdkon ¢i VOP jinak, musi byt uveden divod
odstoupeni ¢i vypovédi, pficemzZ pisemny projev vile odstoupit od Smlouvy ¢i ji vypovédét musi byt druhé smluvni strané dorucen, a to
formou doporuéené zasilky s dodejkou. Okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od Smlouvy druhé smluvni strané se
zavazek dle Smlouvy od pocéatku zrusuje a smluvni strany jsou povinny se vyporadat v souladu s aktualné platnymi pravnimi predpisy.

18.6.  Pripadné odstoupeni od této Smlouvy ani jeji pfipadna vypovéd se nedotykaji prava na nahradu skody vzniklého porusenim Smlouvy.

XIX. Ostatni ustanoveni

19.1.  Smluvni strany povazuji ve smyslu pfislusnych pravnich predpisi veskeré skutecnosti obsazené ve Smlouvé a skutecnosti, které se
smluvni strany dozvédély pfi jednani o uzavieni Smlouvy, jakoZ i veskeré skutecnosti, které se smluvni strany pfi plnéni Smlouvy dozvi
a/nebo které se Smlouvou a jejim plnénim jakkoli souviseji (dale jen , Informace”) za divérné a za predmét svého obchodniho tajemstvi.
Smluvni strany se timto zavazuji, Ze (nejedna-li se o zdkonnou povinnost) bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
nesdéli ani jinak nezpfistupni Informace tfetim osobam. Smluvni strany se zavazuji, Ze nepouziji Informace v rozporu s jejich ucelem, ve
svlj vlastni prospéch ani ve prospéch tieti osoby. Smluvni strany se dale zavazuji vynaloZit veskerou moznou péci, kterou po nich lze
spravedlivé pozadovat, avSak v Zadném pripadé ne mensi péci, nez jakou vynakladaji na ochranu svych davérnych informaci, aby predesly
neopravnénému uziti, zvefejnéni, publikovani ¢i Sifeni Informaci. Zavazky sjednané v tomto odstavci VOP zlstavaji v Ucinnosti i po
ukonceni Smlouvy.

19.2.  Porusi-li strana Smlouvy svou povinnost dle odst. 19.1. VOP je povinna nahradit druhé strané v dusledku toho ji vzniklou skodu, jakoZ i
vydat druhé strané vse, o€ se timto svym jednanim obohatila.

19.3.  Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi vyresit prednostné smirnou cestou, budou
rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjsich predpist.

19.4.  Vedlejsi dohody nebo Ustni ujisténi nad ramec téchto VOP ¢i nad rdmec Smlouvy jsou nezavazné. Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 1.4.
VOP.

19.5. Smlouva muzZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pficemZ zména Smlouvy bude Géinnd k okamziku
stanoveném v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak zména Smlouvy bude Ucinna ke dni uzavfeni takovéto
dohody. Tim neni dot¢eno ustanoveni odst. 19.9. VOP.

19.6.  VOP jsou k dispozici na internetovych strankach Spoleénosti umisténych na internetové adrese https://www.advent.cz .

19.7.  Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do internetovych stranek
Spolecnosti nebo v disledku uZiti internetovych stranek v rozporu s jejich uréenim.

19.8.  Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se neplatnym ¢i nedcinnym v budoucnu stane, zavazuji se smluvni strany
fidit se takovym ustanovenim, jehoz smysl se neplatnému ¢i ned¢innému ustanoveni co nejvice podobd. Neplatnost nebo neucinnost
jednoho ustanoveni VOP se nedotyka platnosti nebo Ucinnosti ostatnich ustanoveni VOP.
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19.9.

19.10.

19.11.

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

Spolecnost si vyhrazuje prdvo VOP ménit podle svych potieb v souladu s obchodni strategii a aktudInim stavem na trhu, pficemz nové
znéni VOP zverejni Spolecnost vidy s dostateénym ¢asovym predstihem (tj. alespori 90 dni v pfipadé, Ze se jedna o zménu jakychkoli
jinych &asti VOP, neZ pouze pfilohy ¢. 2 — ktomu blize viz odst. 1.2. pfilohy ¢. 2) na svych internetovych strankdch Spolecnosti
https://www.advent.cz, spole¢né s uvedenim data ucinnosti. Zménou znéni VOP viak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti jejich predchoziho znéni.

Nevyplyva-li z pisemného ujednani stran Smlouvy vyslovné néco jiného, budou jakakoli oznameni, véetné pripadnych vyzev, ¢i jina sdéleni
predpokladana podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni u¢inéna pisemné. Pfipustnou formou jejich dorucovani podle Smlouvy je osobni
predani oproti podpisu nebo dorudeni postou ¢i jinym drZitelem ptislusSného opravnéni k dorucovani postovnich zasilek formou
doporucené zasilky na adresu uvedenou v tvodu Smlouvy nebo na jinou dorucovaci adresu pisemné oznamenou odesilateli v souladu s
timto ustanovenim, jakoZ i doruc¢ovani e-mailem na adresy, které si strany Smlouvy poskytly Ci které jsou uvedeny ve verejném prostoru
(napf. na jejich oficidlnich webovych strankach) jako jejich emailové adresy, ¢i dorucovani datovymi zpravami. Za doruceni se pro ucely
této Smlouvy povazuje téz pripad, kdy adresat odmitne osobni pfedani nebo dorucéeni postou ¢i jinym drZitelem ptislusného opravnéni
k dorucovani postovnich zasilek nebo neni-li ozndmeni nebo sdéleni, jez bylo uloZeno na posté ¢i u jiného drzitele prislusného opravnéni
k dorucovani postovnich zasilek jako nedorucené, vyzvednuto adresdtem do 10 dnl od takového uloZeni, pficemZ za doruceni se
povazuje 11. den od uloZeni. Pro doruc¢ovani e-mailem a datovymi zpravami se pouZije Uprava dle pravnich predpisa.

VOP véetné veskerych ptiloh nabyvaji vtomto znéni ucinnosti dne 1.1.2026.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

Priloha €. 1: Licen¢ni ujednani

1.Zakladni ustanoveni

Programové vybaveni je souborem pocitacovych aplikaci, grafickych prvkd a textd chranénych zakony Ceské republiky o autorském pravu.
Autorem a vlastnikem souvisejicich prav je Spole¢nost.
Spoleénost poskytuje Zakaznikovi nevyhradni pravo uZivat Programové vybaveni, jakoZ i doplnék k Programovému vybaveni dle pfilohy |
SOD, po celou dobu platnosti Smlouvy o dilo, a to pocinaje dnem implementace Dila dle pododst. 3.2.3. a 3.2.4. VOP (dale jen ,Licence”) a
za predpokladu tUhrady celé ceny Dila ¢i jakékoli jeji ¢asti, jakoZ i za predpokladu akceptace podminek licencniho ujedndni ze strany
Zakaznika.
Licence se poskytuje jako Uplatna a cena za ni je zahrnuta v cené za Dilo dle SOD. V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi Spolecnosti celou cenu
Dila, je Spole¢nost opravnéna Zakaznikovi Licenci bez dalSiho odebrat.
Zakaznik je opravnén k uZivani Programového vybaveni, a to pouze ve verzi dle licenéni karty predané Zakaznikovi jakoZto potvrzeni o koupi
Licence.
Zakaznik je opravnén uZivat Programové vybaveni pouze takovym zptsobem a v takovém rozsahu, jakym mu dovoluji pocty poloZek a vycty
funkcionalit uvedené v licencni karté predané Zakaznikovi jakozto potvrzeni o koupi Licence nebo SOD.
Zakaznik je opravnén instalovat Programové vybaveni na libovolny pocet pocitacu.
Zakaznik je oprdvnén pracovat s aplikacemi Programového vybaveni prostfednictvim libovolného poctu osob, pokud to neni v rozporu
s ujednanim dle odst. 1.4. téchto licen¢nich ujednani.
Pravo k uZivani Programového vybaveni ve verzi novéjsi neZ stanovuje odst. 1.4. téchto licencnich ujednani Ize ziskat objednanim
jednorazové inovace u zhotovitele Programového vybaveni dle cen platnych ke dni objedndvky nebo na zakladé smlouvy o technické
podpote. PUvodni licenéni ujednéni je v takovém pfipadé vidy nahrazeno aktualné platnym licenénim ujednanim a souhlas Zakaznika s jeho
znénim je nezbytnou podminkou pro opravnéné uzivani nové;jsi verze, pficemz zahaji-li Zékaznik uZivani Programového vybaveni v nové;si
verzi, plati, Ze s aktudlné platnym licenénim ujednanim souhlasi.
Pravo k uzivani Programového vybaveni ve vétSim rozsahu nez stanovuje odst. 1.5. téchto licencnich ujednani je mozné kdykoli rozsifit
objednanim dodatecnych licenci u zhotovitele Programového vybaveni dle cen platnych ke dni objednavky.

. Jakakoli zména licencované verze Programového vybaveni dle odst. 1.8. nebo rozsahu licence dle odst. 1.9. téchto licenénich ujednani musi
byt doloZena Spolec¢nosti vystavenym potvrzenim.

1.Vymezeni licenénich podminek spojenych s uZivanim Programového vybaveni
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén Programové vybaveni pronajimat, ptjcovat ¢i jakymkoli jinym zplsobem
umoznit jeho uZiti tfeti osobé. Stejné tak neni Zakaznik opravnén poskytnout jakékoli tieti strané instalaéni média Programového vybaveni
¢i jejich kopie a/nebo jakoukoli dokumentaci (zejména elektronickou) dodavanou spolu s Programovym vybavenim.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je opravnén postoupit Licenci jakékoli tieti osobé vidy pouze (i) s pfedchozim pisemnym
souhlasem Spolecnosti; a (ii) spolecné se vSemi ostatnimi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi pro Zékaznika z licen¢nich ujednani.
Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni v Zzadném pfipadé opravnén:
2.3.1. Programové vybaveni prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit; a
2.3.2. provadét zpétnou analyzu zdrojového kédu aplikaci Programového vybaveni; a
2.3.3. odstranovat nebo pozmérovat elektronické informace o identifikaci autorskych prav.

11l.Rozsah zarucnich podminek pro uzivani Programového vybaveni

Spoleénost poskytuje Zakaznikovi zaruku na Programové vybaveni v délce 24 mésicll. Zaruka pocina bézet dnem protokoldrniho predani
Dila Zakaznikovi dle odst. 5.2. (resp. 5.8.) VOP a vztahuje se na funkénost Programového vybaveni v souladu s dokumentaci a na instala¢ni
média. Zakaznik vSak bere na védomi a souhlasi stim, Ze v pfipadé prodleni s provedenim Dila (véetné prodleni se zahajenim i
protokoldrnim predanim dokoncéeného Dila Zakaznikovi) oproti terminu dle SOD z jakéhokoli divodu na strané Zakaznika (zejména
z dlvodu nepfipravenosti mista provadéni Dila ¢i z divodu poruseni povinnosti Zakaznika dle odst. 7.2. VOP nebo dojde-li k situaci
predpokladané v odst. 2.6. VOP apod.) se zaru¢ni doba dle tohoto odst. 3.1. licenénich ujednani bez dalSiho zkracuje o dobu Zakaznikem
takto zpUsobeného prodleni.

Spolecnost zarucuje Zakaznikovi, Zze Programové vybaveni odpovidd aktualnimu stavu legislativy ke dni predani uZivacich prav
Zakaznikovi. Zakaznik viak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dalsi legislativni podpora Programového vybaveni neni predmétem zaruky
dle odst. 3.1. téchto licencnich ujedndni a je podminéna uzavienim zvlastni smlouvy o technické podpore.

IV.Omezeni zaruky

4.1. Zdakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za vadu Programového vybaveni se nepovazuje:

4.1.1. stav, kdy Programové vybaveni neplni funkci dle poZzadavki Zakaznika, pokud tuto funkci pfimo nezarucuje dokumentace nebo
Smlouva o dilo fesici dopInéni zakaznickych funkci; a

4.1.2. stav, kdy Programové vybaveni neplni funkci dle poZadavk(i Zakaznika, ale poZadované funkénosti lze dosdhnout zménou
nastaveni Programového vybaveni; a

4.1.3. absence ¢irozdilnost vlastnosti a/nebo funkci Programového vybaveni oproti obecné uzivatelské dokumentaci dodané spole¢né
s Programovym vybavenim.

4.2. Zdakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ze zaruky dle odst. 3.1. téchto licen¢nich ujednéni jsou vylouéeny vady:

4.2.1. zplUsobené uzivanim Programového vybaveni v rozporu s doprovodnou dokumentaci, nedodrzenim technickych pozadavk( na
provoz Programového vybaveni, neodbornou instalaci Programového vybaveni nebo neodbornou instalaci technickych prvka
identifikacniho systému; a

4.2.2. jejichz pti¢inou je chybna funkce jiného technického zafizeni, chybna funkce jiného programového vybaveni (véetné operacnich
systému a datovych serveru), pocitatové viry nebo stav komunikaénich cest, pokud neni v jiné smlouvé mezi Spole¢nosti a
Zakaznikem stanoveno jinak;

4.2.3. zpUsobené neopravnénym pozménovanim, instalovanim, kopirovanim nebo jinym uZitim Programového vybaveni v rozporu
s licenénim ujednanim;
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4.3.

4.4,

4.5.

5.1.
5.2
5.3.

6.1.

6.2.

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

4.2.4. zpUsobené plsobenim vy$si moci, nehodou, nespravnym pouzivanim ¢i pouzivanim na nevhodném ¢i poskozeném (zejména
zavirovaném) hardwaru ¢i pouzivani jakymkoli jinym zplsobem, ktery brani frdadnému fungovani Programového vybaveni;

4.2.5. jakychkoli pfipadné bezuplatné distribuovanych verzi Programového vybaveni.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost ani zhotovitel neodpovidaji za jakoukoli skodu vzniklou v disledku jakékoli

skutec¢nosti dle odst. 4.1. ¢i 4.2. téchto licencnich ujednani.

Zékaznik je povinen vramci jeho obecné povinnosti prevence $kod zajistovat pfiméfenou a obvyklou ochranu dat Programového

vybaveni, a to pfedevsim z pohledu zélohovani, nastaveni pfistupovych prav a ochrany pfistupovych udaji. Spole¢nost ani zhotovitel

neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v dusledku poruseni této povinnosti Zdkaznikem.

Zakaznik dale bere na védomi, Ze v ostatnim se zéruka na Programové vybaveni, jakoZ i ostatni okolnosti tykajici se prav Zakaznika

z vadného plnéni, fidi reklamacnim fadem, ktery tvofi nedilnou soucdst Smlouvy, stanovi presné podminky reklamace a je k dispozici na

internetovych strankdch Spole¢nosti na adrese https://www.advent.cz, pficemz uzavienim Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze se

s reklamaénim fadem seznamil, a to v dostatecném predstihu pfed uzavienim Smlouvy, Ze s nim souhlasi a je jim vazan. Rozhodnym

znénim je pro Zakaznika vZdy znéni reklamacniho fadu aktudlini ke dni provedeni reklamace Zakaznikem.

V.Ostatni ujednani
V ostatnim se licen¢ni podminky Fidi zdkonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, v platném znéni a ObZanskym zakonikem.
Licenéni podminky plati obdobné i pro veskerou dokumentaci souvisejici s Programovym vybavenim.
Odpovédnost za vady se v ostatnim fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

VI.Zavainé poruseni licencnich ujednani
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za vazné poruseni licen¢nich ujednani se povazuje zejména:
6.1.1. provedeni neopravnéného prekladu, Gpravy i jiného zasahu do Programového vybaveni;
6.1.2. umoZnéni neopravnéného uziti (véetné prondjmu a pujc¢ovani) Programového vybaveni tfeti strang;
6.1.3. poruseni ustanoveni § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni, jinym zplsobem;
6.1.4. prodlenis uhradou ceny Dila ¢i jakékoli jeji ¢asti.
V pfipadech v odst. 6.1. je Spole¢nost opravnéna okamzité odejmout Zakaznikovi prava k dalSimu uZivani Programového vybaveni, pfip.
Zakaznikovi Licenci okamzité vypovédét, a to bez ndroku na vraceni ceny Licence ¢i jakékoli jeji ¢asti.
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ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

Priloha €. 2: Ochrana osobnich udajt

(dale téZ jen ,P2")

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

1. Zakladni ustanoveni

Ochrana osobnich Gdaja ziskanych, shromazdovanych a/nebo zpracovavanych Spole¢nosti na zékladé Smlouvy, v souvislosti se Smlouvou

a/nebo pfi jednani se Zdjemcem a tykajicich se fyzickych osob na strané Zakaznika a/nebo Zdjemce se Fidi:

1.1.1.  Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (Text s vyznamem pro EHP) (dale jen ,Nafizeni GDPR"); a

1.1.2.  obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky (dale jen ,,ER“) tykajicimi se ochrany osobnich tidajt a/nebo pfijatymi v CR
za Ucelem adaptace Nafizeni GDPR.

S ohledem na teprve nedavny vstup Nafizeni GDPR v Ucinnost a s tim spojeny probihajici vyvoj v interpretaci a aplikaci Nafizeni GDPR a

probihajici pfipravu ¢eskych adaptacnich pravnich predpist si Spolecnost vyhrazuje pravo na jakoukoli zménu této P2 souvisejici

s postupnym vyvojem aplikace, interpretace, adaptace Ci provadéni Nafizeni GDPR, pficemzZ nové znéni P2 zvefejni Spolecnost vidy s

dostate¢nym Casovym predstihem (tj. alespori 30 dni, nedochazi-li sou¢asné ke zméné jinych ¢asti VOP - v takovém pripadé se uplatni

Ihata dle odst. 19.9. VOP) na svych internetovych strankach Spoleénosti https://www.advent.cz spole¢né s uvedenim data ucinnosti.

Zménou znéni P2 vSak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tGcinnosti jejiho predchoziho znéni.

Spolecnost, Zakaznik i Zdjemce se zavazuji nakladat s osobnimi Gdaji druhé strany, jejich zaméstnancu, ¢lenl organd nebo ttetich osob,

které ji byly druhou smluvni stranou sdéleny ¢i pfedédny, pouze v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zavazuji se neposkytnout tyto

osobni Udaje Zadné treti osobé s vyjimkou pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany ¢i ptipadd, kdy je k tomu opraviiuje ¢i jim tak
uklada pravni predpis a/nebo Smlouva. Subjekt, ktery predava jakékoli osobni Gdaje jakékoli osoby druhé strané, nese odpovédnost za
to, Ze tyto udaje byly ziskdny v souladu s pravnimi predpisy, jsou pravdivé, Gplné a aktualni a Ze je opravnén je poskytnout druhé strané

v rozsahu, ve kterém ji je poskytuje.

Soucasné timto Spolecnost vyslovné konstatuje, Zze pfedmétem cinnosti Spolecnosti je provadéni Dila a poskytovani sluzeb Podpory,

nikoli poskytovani jakychkoli sluZzeb z oblasti ochrany osobnich Gdajl. V souvislosti s pravé uvedenym Spolecnost upozornuje Zadkazniky,

Ze Spolecnost zajistuje a je schopna zajistit dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni GDPR vylu¢né ve vztahu ke své osobé, ke své

¢innosti a ze své strany, kdyz pti dodavani jakychkoli produktli a poskytovani jakychkoli sluzeb Spole¢nost vynakldda veskeré mozné Usili

k tomu, aby byly v pIném rozsahu dodrzeny veskeré povinnosti vyplyvajici pro ni v této souvislosti z Nafizeni GDPR a s nim souvisejicich

obecné zavaznych pravnich predpisd. Spole¢nost viak v Zzadném pripadé neodpovida za plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Zdkaznika

z pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich Gdaji (zejména Nafizeni GDPR) v souvislosti s uzivanim produkt( Spolec¢nosti, a

vyuzivani jejich sluzeb, pficemz plnéni takovych povinnosti je vylué¢nou zodpovédnosti Zakaznika.

Ve vztahu k osobnim Udajiim jakékoli fyzické osoby na strané Zakaznika a/nebo Zajemce (déle jen ,00) ziskanych Spole¢nosti od

Zékaznika/Zajemce v souvislosti se Smlouvou ¢i jednanim o Smlouveé vystupuje Spoleénost v postaveni:

1.5.1. spravce OU, a to ve vztahu k (i) OU Zakaznika/Zajemce jako takového, je-li tento fyzickou osobou; a/nebo (ii) OU jakékoli fyzické
osoby vystupujici na strané Zakaznika/Zajemce jako jeho zastupce pfijednani o Smlouvé, jejim uzavirani ¢i pfi jakémkoli jednéni
majicim jakoukoli souvislost se Smlouvou, at jiz se jedna o statutarni ¢i jiny organ Zakaznika/Zajemce, prokuristu, zmocnénce
dle plné moci, obchodniho zastupce, zaméstnance, osobu uréenou jakoZzto kontaktni osoba na strané Zakaznika/Zajemce ¢i
jakoukoli jinou fyzickou osobu v obdobném postaveni (Spole¢nost v tomto postaveni spravce OU dale té7 jen jako ,Spravce”);
a/nebo

1.5.2. zpracovatel, a to ve vztahu k OU (i) shromazdénym Zakaznikem v Programovém vybaveni jakozto ¢asti Dila a zpfFistupnénych
pfipadné Spolecnosti za Ufelem jejich zpracovani Spole¢nosti v ramci plnéni Smlouvy; a/nebo (ii) pfedanych Spole¢nosti
Zakaznikem jakoZto spravcem takovych OU k jednordzovému zpracovani v ramci plnéni Smlouvy ze strany Spole¢nosti
(Spoleénost v tomto postaveni zpracovatele OU déle té jen jako ,Zpracovatel”).

Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak:

1.6.1. ptijemcem OU je Spole¢nost; a

1.6.2. zdrojem OU ziskavanych Spole¢nosti je vidy Zakaznik, Zajemce &i subjekt OU jako takovy.

Spole¢nost timto informuje veskeré dotcené osoby, Ze identifikace povérence Spole¢nosti pro ochranu osobnich Udajd je uvedena na

internetovych strankach Spole¢nosti na adrese https://www.advent.cz/gdpr.

Il. Kategorie shromazdovanych, resp. zpracovavanych OU
Spoleénost jako#to Spravce shromazduje OU pouze vrozsahu nutném ve vztahu k nize uvedenému Géelu shromazdovani, resp.
zpracovani OU, a sice nasledujici kategorie OU:
2.1.1. jméno a pfijmeni osoby (pro ucely jeji identifikace a pFifazeni ke konkrétnimu Zakaznikovi/Zajemci);
2.1.2. e-mailova adresa pouzivana pro ucely elektronické komunikace v zastoupeni Zakaznika ¢i Zajemce;
2.1.3. tel. ¢isla pouzivana pro ucely telefonické komunikace v zastoupeni Zdkaznika/Zajemce;
2.1.4. I€ Zakaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
2.1.5. DIC Zékaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
2.1.6. sidlo Zékaznika/Zajemce, je-li tento fyzickou osobou;
2.1.7. pracovni pozice osoby pouZivana pro ucely zafazeni konkrétni osoby v ramci Zakaznika/Zajemce a moznosti uréeni osoby pfislusné

(dle povahy konkrétni situace) v ramci Zakaznika/Zajemce ke kontaktovani,

pricemz veskeré takové OU jsou ohledné osoby, které se tykaji (dale jen ,Subjekt”) ze strany Spole¢nosti shromazdovany, resp.
zpracovavany vyluéné v souvislosti s vystupovanim Subjektu za Zakaznika/Zajemce a za Ucelem komunikace se Zakaznikem/Z4jemcem
v souvislosti se Smlouvou a/nebo jednanim o Smlouvé, jedna se o takové druhy OU, jejich? znalost je pro Spoleénost s ohledem na
podstatu Smlouvy a charakter Dila a Podpory nezbytna a nize stanoveného Gcelu shromazdovani, resp. zpracovani OU nelze s ohledem
na podstatu Smlouvy (zejména pokud jde o jednotlivé zpUsoby plnéni povinnosti, zavazka ¢i dluhl vyplyvajicich pro Spole¢nost ze
Smlouvy), charakter Dila a Podpory a zplsob fungovéni Spoleénosti, zejména jde-li o poskytovani sluzeb a prodej produkti z jeji strany,
dosahnout jinymi prostredky.
Spolec¢nost jakozto Zpracovatel zpracovava OU v rozsahu uréeném a predaném Spole¢nosti v konkrétnim pripadé Zakaznikem.
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

5.1.

5.2

5.3.

6.1.

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

Spolecnost ujistuje Zakaznika i Zajemce, 7e veskeré OU, kterymi Spole¢nost disponuje, jsou Spole¢nosti schrafiovany s trovni zabezpeceni
odpovidajici povaze OU a jsou pfistupné pouze v ramci Spoleénosti k tomu povolanym osobam, pficem? s konkrétnimi OU naklada vidy
vylucné osoba v daném pfipadé k tomu v rdmci Spole¢nosti urcena.

1. Uéel shromazdovani, resp. zpracovani OU, pravni zaklad pro shromazdovani, resp. zpracovani OU

Spole¢nost shromazduje, resp. zpracovava OU vyluéné za Gcelem:

3.1.1. jednani o pfipadném uzavieni Smlouvy, véetné provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim Smlouvy na zZadost Subjektu;

3.1.2. uzavreni a pInéni Smlouvy;

3.1.3. urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok(, které mohou Spolecnosti vzniknout, zejména pak v souvislosti se Smlouvou
a/nebo jednanim o pfipadném uzavieni Smlouvy;

3.1.4. ochrany prav Spolecnosti;

3.1.5. opravnénych zajm( Spole¢nosti;

3.1.6. pInéni povinnosti vyplyvajicich pro Spole¢nost z pravnich predpisG;

(spole¢né dale jen ,Ucel”).

Spole¢nost dale informuje Zakaznika, Ze v souladu se zédkonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné

nékterych zakon(, v platném znéni, je Spole¢nost opravnéna vyuZivat podrobnosti elektronickych kontaktli Zékaznika ziskané v souladu

s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tdajl na zdkladé Smlouvy pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich vyrobka

nebo sluzeb Spolecnosti, které jsou obdobné jako vyrobky nebo sluzby, jez jsou predmétem plnéni dle Smlouvy, a to za predpokladu, ze

Zakaznik ma jasnou a zifetelnou moznost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na ucet Spole¢nosti odmitnout souhlas s takovymto

vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuZiti neodmitl. Uzavienim Smlouvy

Zakaznik udéluje Spolec¢nosti svdj souhlas s pfipadnym vyuZitim sluZeb tfeti osoby ze strany Spolecnosti za Ucelem zasilani takovychto

obchodnich sdéleni jménem Spoleénosti. Zakaznik je opravnén kdykoli vyjadrit sv(ij nesouhlas se zasilanim téchto obchodnich sdéleni, a

to bud zaslanim e-mailové zpravy na adresu info@advent.cz ¢i prostiednictvim k tomu uréenému odkazu nachdzejicimu se v kazdém

takovém obchodnim sdéleni nebo nasledovénim jednoduchych instrukci v takovém obchodnim sdéleni obsazenych.

Za pravni zaklad pro shromazdovani, resp. zpracovani OU povazuje Spole¢nost (v zavislosti na konkrétnim typu zpracovéni OU v daném

pfipadé):

3.3.1. pInéni Smlouvy, jejiz stranou je Spolecnost, nebo provedeni opatteni pfijatych pred uzavienim Smlouvy na Zadost Subjektu, to ve
ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1, pism. b) Nafizeni GDPR;

3.3.2. pInéni pravnich povinnosti Spole¢nosti ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1, pism. c) Nafizeni GDPR, a to povinnosti vyplyvajicich pro
Spolecnost z pravnich predpist v souvislosti s vykonem jeji ¢innosti;

3.3.3. zpracovani OU pro Géely opravnénych zajm( Spole¢nosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1, pism. f) Nafizeni GDPR, tj. pro Géely pfimého
marketingu a zasilani obchodnich sdéleni jakozto zéleZitosti, které Spolecnost povaZuje za své opravnéné zajmy;

3.3.4. pfimy souhlas se zpracovanim OU v p¥ipadé, kdy se nejedna o zpracovani ve smyslu pododst. 3.3.1., 3.3.2. nebo 3.3.3. této P2.

IV. Doba shromazd'ovani, resp. zpracovavani OU

Spole¢nost shromazduje, resp. zpracovava veskeré OU pouze po dobu nezbytné nutnou ke spinéni Ucelu.

Spoleénost jako Spravce shromazduje veskeré OU po dobu:

4.2.1. maximalné 3 roky od posledniho kontaktu se Zdjemcem, jde-li 0 OU ziskané od Zajemce, kdy? dle zku$enosti Spole¢nosti ziskanych
za dobu jejiho fungovéni se jedna o dobu, béhem niz prabézné dochazi k jednani o uzavieni Smlouvy a v niz bud' k uzavfeni
Smlouvy dojde, nebo jsou jednani o uzavieni Smlouvy ukoncena;

4.2.2. maximalné 10 let po skonéeni Smlouvy, jde-li o OU ziskané od Zakaznika, resp. osoby na strané Zakaznika, kdy? se jedna o dobu,
po kterou na strané Spole¢nosti existuje potfeba zachovani OU pro jejich piipadné vyuiti za U¢elem dle pododst. 3.1.3. a7 3.1.6.
této P2.

K dobé zpracovani OU ze strany Spole¢nosti v pozici Zpracovatele blize viz odst. 12.7. této P2 téchto VOP.

Soucasné Spolecnost provadi pravidelny (tj. 1x za 6 mésic(i) prezkum shromazdénych OU s tim, Ze zjisti-li Spole¢nost jakozto Spravce

béhem doby uvedené v odst. 4.2. této P2, 7e néktery z OU ji7 neni ze strany Spole¢nosti nutné shromazdovat, zajisti Spole¢nost bez

zbyteéného odkladu vymaz takového OU i pied uplynutim doby dle odst. 4.2.

V. Prava subjektu OU
Subjekt je opravnén pozadovat po Spolec¢nosti jakozto Spravci OU:
5.1.1. pfistup k OU, které se ho tykaji ve smyslu ¢l. 15 Nafizeni GDPR;
5.1.2. bezodkladnou opravu jakéhokoli OU, ktery se ho tyka a ktery je chybny nebo nepfesny & dopInéni jakéhokoli OU, ktery je netplny,
ve smyslu ¢l. 16 Natizeni GDPR;
5.1.3. kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim jeho OU, jsou-li tyto zpracovavany na zakladé jim udéleného souhlasu (odvolanim souhlasu
neni dotéena zakonnost zpracovani jakychkoli OU zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim);
5.1.4. podat stiznost u dozorového organu (tj. Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd);
5.1.5. 7adat po Spoleénosti potvrzeni o tom, zdali jsou OU tykajici se Subjektu Spole¢nosti zpracovavany ¢i nikoli.
Subjekt je opravnén 7adat po Spolecnosti kopii zpracovavanych OU, které se jej tykaji, pficemz prvni kopie je Spole¢nosti poskytovana
zdarma a za druhou a kazdou dalsi kopii bude Spole¢nosti G¢tovan administrativni poplatek ve vysi dle aktudlnich nakladud s tim, Ze vyse
tohoto administrativniho poplatku bude Spolec¢nosti Subjektu sdélena pred vyhotovenim pfislusné kopie.
Subjekt OU ma dale zejména prava uvedend v ¢&l. VI. a7 X. této P2.

VI. Pravo na vymaz
Subjekt ma pravo pozadovat, aby Spoleénost jakozto Spravce vymazala OU jeho se tykajici, a to bez zbyte¢ného odkladu, je-li dén alespori
jeden z nasledujicich divodu:
6.1.1. OU jiz nejsou potiebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény;
6.1.2. Subjekt odvold souhlas, na jeho? zékladé byly predmétné OU zpracovany a neexistuje zadny jiny pravni divod pro jejich
zpracovani;
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

12.1.

12.2.

12.3.

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

6.1.3. Subjekt vznese namitky proti zpracovéni dle ¢l. 21 odst. 1 Natizeni GDPR a neexistuji Zadné prevaZujici opravnéné divody pro
zpracovani nebo Subjekt vznese namitky proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 2 Nafizeni GDPR;

6.1.4. OU byly zpracovany protipravné;

6.1.5. OU musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie (dale jen ,EU“) nebo CR;

6.1.6. OU byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti podle ¢l. 8 odst. 1 Nafizeni GDPR.

Pravo Subjektu na vymaz OU se neuplatni, pokud je zpracovani OU nezbytné z nékterého z diivodd uvedenych v &l. 17 odst. 3 Nafizeni

GDPR.

VII. Pravo na omezeni zpracovani
Subjekt ma pravo, aby Spole¢nost jakozto Spravce omezila zpracovani jeho se tykajicich OU v jakémkoli z nasleduijicich pipadii:
7.1.1. Subjekt popira presnost OU (a to na dobu potiebnou k ovéfeni piresnosti OU Spole¢nosti);
7.1.2. zpracovani je protipravni a Subjekt odmita vymaz OU a misto toho zada omezeni jejich poufiti;
7.1.3. Spolecnost jiz OU nepottebuje pro Ucel, ale Subjekt je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;
7.1.4. dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody Spolecnosti jakoZto Spravce prevazuji nad opravnénymi divody Subjektu, nebot
Subjekt vznesl ndmitku proti zpracovéni OU podle ¢l. 21 odst. 1 Na¥izeni GDPR.
Bylo-li zpracovani OU omezeno z nékterého z divod( dle odst. 7.1. této P2, je Spole¢nost opravnéna zpracovavat (s vyjimkou ulozeni)
takové OU pouze se souhlasem Subjektu a/nebo z nékterého z nasledujicich divoda:
7.2.1. urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd;
7.2.2. ochrany prav jiné fyzické/pravnické osoby;
7.2.3. dulezitého vefejného zdjmu EU nebo nékterého jejiho ¢lenského statu.
V pfipadé zamysleného zruseni omezeni zpracovani OU informuje Spole¢nost Subjekt o tom, 7e toto omezeni bude zruseno.

VIIl. Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu OU nebo omezeni zpracovani
Spole¢nost oznamuje jednotlivym prijemcim, jimi byly OU p¥ipadné zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy OU nebo omezeni
zpracovani provedené v souladu s ¢lankem 16, ¢l. 17 odst. 1 a ¢lankem 18 Narizeni GDPR, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukédze jako
nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené Usili. Spravce informuje Subjekt o téchto prijemcich, pokud to Subjekt pozaduje.

IX. Pravo na prenositelnost OU
Subjekt ma pravo ziskat OU, které se ho tykaji a které poskytl Spole¢nosti jakozto Spravci, ve strukturovaném, béiné pouzivaném strojové
ditelném formatu a pravo predat tyto tdaje jinému spravci, v pfipadé zpracovani OU dle podost. 3.3.1. nebo 3.3.4. a soucasné v pfipadé,
Ze se jedna o zpracovani provadéné automatizované.
V ostatnim se pravo na prenositelnost OU Fidi pFislusnymi ustanovenimi Nafizeni GDPR (viz zejména ¢l. 20 Nafizeni GDPR).

X. Pravo vznést namitku
Subjekt ma z diivodd tykaijicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést nadmitku proti zpracovani OU, které se jej tykaji, na
zékladé &l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) Na¥izeni GDPR, véetné profilovani zalofeného na téchto ustanovenich. Sprivce OU dile
nezpracovava, pokud neprokaZe zavainé opravnéné diivody pro zpracovani, které pfevaZuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
Subjektu, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.
Pokud se OU zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, ma Subjekt pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani jeho se tykajicich
OU pro tento marketing, co? zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Pokud Subjekt vznese namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, nebudou jiz OU pro tyto tcely zpracovavany.
V souvislosti s vyuzivanim sluzeb informacni spoleénosti, a aniz je dotéena smérnice 2002/58/ES, miize subjekt OU uplatnit své pravo
vznést namitku automatizovanymi prostfedky pomoci technickych specifikaci.

XI. Automatizované individudlni rozhodovani, vcetné profilovani
Spoleénost timto informuje kazdy Subjekt, Ze ve vztahu k Subjektim neprovadi automatizované rozhodovani, ani profilovani, ve smyslu
€l. 22 odst. 1 a 4 Nafizeni GDPR. V souvislosti s timto upozoriiuje Spoleénost Zakazniky na prava subjektu udaja, viéi nimz Zakaznici
vystupuji v pozici spravce, dle ¢l. 22 Nafizeni GDPR.

XII. Spoleénost jako Zpracovatel
Spolecnost zpracovava OU jako Zpracovatel pouze v piipadé, e je k tomu v konkrétnim piipadé povérena Zakaznikem (jakozto spravcem
0OU vtakovém ptipadé), a to vyluéné v souvislosti se Smlouvou, tedy zejména v pripadé, Ze Spoleénost plni jakoukoli svou
povinnost/dluh/zavazek vyplyvajici pro ni ze Smlouvy a/nebo vyfizuje pozadavek Zakaznika dle Smlouvy, aniz by bylo mozné s ohledem
na podstatu Smlouvy (zejména pokud jde o jednotlivé zplsoby a moZnosti plnéni povinnosti, zavazkl ¢i dluhi vyplyvajicich pro
Spoleénost ze Smlouvy) a povahu Dila splnit takovou povinnost/dluh/zavazek ¢ vy¥idit takovy pozadavek bez sou¢asného nakladanis OU
shromazdénymi Zakaznikem a evidovanymi pfipadné v databazi Programového vybaveni jakoZzto soucasti Dila.
Vzéajemna prava a povinnosti Spolecnosti jakozto Zpracovatele a Zakaznika jakoZto spravce se fidi ustanovenimi Smlouvy, jejiz nedilnou
soucdst tvori tyto VOP (véetné této P2) a konkrétnim poZadavkem Zakaznika (resp. povahou poZadavku na plnéni dle Smlouvy, ktery
v daném pfipadé Zakaznik vznesl) a/nebo povahou povinnosti/dluhu/zavazku dle Smlouvy, ktery Spole¢nost v daném pfipadé plni.
Zpfistupriuje-li ¢i predava-li Zakaznik Spoleénosti jakékoli OU ke zpracovani, je Zakaznik povinen zajistit, zarucuje se a ujistuje Spole¢nost,
7e jakozto spravce veskeré takové OU shromazduije, resp. zpracovava v souladu s Nafizenim GDPR a jinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy vztahujicimi se na Zakaznika, Ze Natizeni GDPR ani jiné, s nim souvisejici pravni predpisy, zadnym zpUsobem neporusuje a
zejména, Ze dodrZuje zasady zpracovani osobnich Udaji stanovené Natizenim GDPR ¢i souvisejicimi pravnimi pfedpisy a Ze na strané
samotného Zakaznika je spinéna podminka zékonnosti zpracovani takovych OU ve smyslu Nafizeni GDPR ¢&i souvisejicich pravnich
predpist, a to véetné piipadné zpracovavanych citlivych OU (napt. biometrické Gdaje) a 7e veskeré OU zpfistupnéné &i predané jim
Spolecnosti ke zpracovani jsou jim shromazdovany, resp. zpracovavany opravnéné, tj. na zékladé radného pravniho divodu.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

ADVENT, spol. sr. 0., se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000, IC0: 62582747, DIC: C262582747,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

Zékaznik podpisem Smlouvy udéluje Spole¢nosti jakoZto Zpracovateli obecny souhlas s tim, aby Spole¢nost zapojila do zpracovani OU
jakéhokoli jiného zpracovatele dle svého uvazeni. Spolecnost se zavazuje oznamit (elektronickou formou) Zakaznikovi pfedem sv(ij umysl
zapojit do zpracovani OU jiného zpracovatele a jeho identifikaci s tim, 7e Zakaznik ma pravo vyjadfit svlij nesouhlas ¢ namitky proti
zapojeni takového jiného zpracovatele. Nevyjadfi-li Zdkaznik svij nesouhlas ¢i namitky nejpozdéji do dvou dnl ode dne, kdy mu
Spoleénost oznamila identifikaci takového jiného zpracovatele, ma se za to, Ze Zakaznik se zapojenim takového jiného zpracovatele do
zpracovani OU souhlasi a 74dné namitky nema.
Pokud Spolecnost zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Zdkaznika proved! urcité cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu stejné povinnosti na ochranu
udaju, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé mezi Zdkaznikem a Spolecnosti, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizac¢nich opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky Nafizeni GDPR. Neplni-li uvedeny dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajl, odpovidd Zakaznikovi za pInéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadéle
plné Spolecnost.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje (i) shromazdéné Zakaznikem v Programovém vybaveni jakozto ¢asti Dila; a/nebo (ii) pfedané

Spolecnosti Zakaznikem jakozto spravcem takovych OU k jednorazovému zpracovéni v ramci pInéni Smlouvy ze strany Spoleénosti;

Veskeré OU zpracovavané Spoleénosti na zakladé Smlouvy jsou zpracovavany vyluéné v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména

provadénim Dila a/nebo poskytovanim sluzeb Podpory, a to na zékladé konkrétniho poZzadavku Zékaznika co do nastaveni, resp.

vlastnosti Dila a/nebo smérem k pozadované sluzbé Podpory. Doba trvéani zpracovani OU se tedy v kazdém piipadé odviji od doby plnéni
konkrétni povinnosti ¢i konkrétniho pozadavku dle Smlouvy, tuto nikdy nepfesahne a zavisi na povaze povinnosti Spole¢nosti dle Smlouvy

&i na konkrétnim pozadavku Zakaznika co do povahy plnéni dle Smlouvy, které v daném pripadé Zakaznik pozaduje. Veskeré OU ziskané

pfipadné od Zakaznika pfi poskytovani daného pInéni dle Smlouvy shromazduje Spolecnost nejdéle po dobu 30 dni nasledujicich po

provedeni daného plnéni dle Smlouvy a s tim spojeného zpracovani OU, a to za Uéelem mozné kontroly funkénosti a spravnosti plnéni
dle Smlouvy provedeného vdaném pripadé ¢i pro pripad jakékoli reklamace ¢i dopliujiciho poZadavku Zakaznika smérem

k provedenému plnéni dle Smlouvy. Nejpozdéji po uplynuti doby uvedené v predchozi vété Spoleénost likviduje veskeré OU, které

pfipadné od Zakaznika pfi provadéni daného pInéni dle Smlouvy ziskala.

Zdakaznik jakoZto spravce je povinen poskytnout Spole¢nosti jakoZto Zpracovateli veskeré mozné informace a veskerou soucinnost, které

Spole¢nost mize vyZadovat a potfebovat pro provedeni pozadovaného zpracovani OU. Spole¢nost je pfitom opravnéna nezapodit se

zpracovanim OU, ¢i toto prerusit nebo odloZit na dobu, nez bude k pIné spokojenosti takovy nedostatek odstranén ¢&i zcela pomine takova

skute¢nost a takovy postup Spole¢nosti nebude prodlenim se zpracovanim OU, tj. o pfislusnou dobu se prodluiuje doba zpracovani OU
dle Smlouvy Spolecnosti, jestlize:

12.8.1. Zéakaznik neposkytne a nepreda Spolecnosti veskeré listiny, podklady a informace potiebné pro to, aby Spole¢nost mohla radné
a véas provést predmétné zpracovani OU a/nebo takové listiny, podklady a informace budou stizeny nedostatky branicimi, aby
Spole¢nost mohla Fadné a véas provést predmétné zpracovani OU; nebo

12.8.2. Zakaznik neposkytne Spolecnosti jakoukoli soudinnost dle Smlouvy, véetné téchto VOP a/nebo pravnich pfedpist a takové
neposkytnuti zabréni Spole¢nosti v fadném a véasném provedeni predmétného zpracovani OU nebo provedeni predmétného
zpracovani OU jakymkoli zplisobem zti%i; nebo

12.8.3. nastane pfipad vys$si moci (napf. Zivelni pohroma, valka, stavka, epidemie), ktery objektivné zabrani Spolecnosti v fadném a
véasném plnéni jeho povinnosti dle Smlouvy;

12.8.4. dojde k vypadku poskytovani nutnych sluzeb tfeti stranou ve smyslu odst, 13.9. VOP;

12.8.5. nastane situace predpoklddana v odst. 2.6. ¢i 8.2. VOP,

pricemz nedojde-li k odstranéni takového nedostatku k pIné spokojenosti Spolecnosti ¢i nepomine-li takova skutecnost nejpozdéji do 30

dni ode dne, kdy byly Spole¢nosti Zakaznikem OU zpiistupnény & predany ke zpracovani, ukondi Spoleénost svilj pristup k takovym OU

&i zlikviduje v této souvislosti mu Zakaznikem piedané OU, a to bezprostfedné po uplynuti této Ihity.

Zpracovani OU provadénych Spolec¢nosti jako7to Zpracovatelem mad v zavislosti na pozadované sluzbé Podpory nasledujici povahu:

12.9.1. nahliZeni pfi provadéni jednotlivych ¢asti Dila dle odst. 3.2. VOP ¢i poskytovani sluzeb Podpory dle odst. 12. 1. VOP;

12.9.2. provedeni Zdkaznikem v konkrétnim pfipadé poZadované operace pfi provadéni jednotlivych ¢asti Dila dle odst. 3.2. VOP ¢i
poskytovani sluzeb Podpory dle odst. 12. 1. VOP;

12.9.3. provedeni Zakaznikem v konkrétnim pfipadé pozadované operace (napfiklad: simulace pozadované funkcionality libovolné ¢asti
systému apod.) v ramci zpracovani dochazky jakoZzto sluzby Podpory dle pododst. 12.1.2. VOP.

Ucelem zpracovani OU ze strany Spoleénosti jakoZto Zpracovatele je provedeni Dila &i nékteré jeho &asti nebo vyfizeni pozadavku

Zékaznika smérem k provedeni Dila dle odst. 3.2. VOP a/nebo poskytnuti sluzby Podpory ve smyslu odst. 12.1. VOP ze strany Spole¢nosti,

kterézto provedeni Dila a/nebo kteryzto pozadavek na poskytnuti sluzby Podpory neni mnohdy moiné vyfidit bez sou¢asného

zpracovavani OU shromazdénych Zakaznikem v Programovém vybavenim jakoZto &asti Dila, pficem? se jedna zejména o nasledujici
¢innosti Spole¢nosti, pi kterych mize soucasné dojit ke zpracovani OU:

12.10.1. provedeni jednotlivych ¢asti Dila dle odst. 3.2. VOP;

12.10.2. diagnostika chyb Programového vybaveni hlasenych Zakaznikem;

12.10.3. Zakaznikem poZadované rozsifeni systému Programového vybaveni;

12.10.4. vytvoreni nového, Zakaznikem specialné pozadovaného, prvku, vlastnosti ¢i funkce Programového vybaveni;

12.10.5. poskytovani ostatnich sluzeb Podpory ve smyslu odst. 12.1. VOP.

Typ osobnich tdajil zpracovévanych Spole¢nosti jakozto Zpracovatelem zavisi vyluéné na typu OU shromaidovanych Zakaznikem

v Programovém vybaveni jakoZzto soucasti Dila ohledné Subjektd na strané Zakaznika, kdyz konkrétné se jednd zejména o nasledujici typy

ou:

12.11.1. jméno a pfijmeni;

12.11.2. zaméstnanecké Cislo;

12.11.3. pracovni e-mail;

12.11.4. kéd identifikacniho média;

12.11.5. matematické Sablony otisku prst(;

12.11.6. Cislo osobniho dokladu;

12.11.7. dochézka do zaméstnani/k vykonu prace vykondvané v jiném nez zdkladnim pracovnépravnim poméru;
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12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

13.1.

13.2.

13.3.
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zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33467, (déle jen , Spoleénost”)

12.11.8. informace o vstupu osoby jakoZto ndvstévnika do prostor Zékaznika;

12.11.9. informace o odebrané stravé;

pricem? konkrétni typy OU uréuje vidy vyhradné Zakaznik, a to tim, které typy OU v rdmci Programového vybaveni jako?to ¢asti Dila

shromazduje.

Spolecnost jako?to Zpracovatel zpracovava OU tykajici se nasledujicich kategorii subjektt OU:

12.12.1. zaméstnancl Zakaznika, jejichz dochdzka do zaméstnani u Zakaznika je evidovana prostfednictvim dochazkového systému
jakoZto ¢éasti Programového vybaveni a/nebo odbér stravy z jejichZ strany je evidovan ve stravovacim systému jakozto ¢asti
Programového vybaveni;

12.12.2. osob vykondvajicich pro Zikaznika praci vjiném neZ zakladnim pracovnépravnim vztahu, a to v pfipadé, Ze Zéakaznik
v dochdzkovém, resp. stravovacim systému jakoZto ¢asti Programového vybaveni eviduje rovnéz dochazku, resp. odbér stravy
ze strany téchto osob;

12.12.3. osob zaevidovanych Zakaznikem v navstévnim systému jakoZzto ¢asti Programového vybaveni z dlvodu vstupu do provozovny
Zéakaznika;

12.12.4. tfetich osob vyuZivajicich odbér stravy ve stravovacim zafizeni evidovaném Zakaznikem v ramci stravovaciho systému
Programového vybaveni,

pricem? konkrétni kategorie subjekttd OU urcuje vidy vyhradné Zakaznik, a to tim, kterych kategorii subjektl OU se tykaji OU

shromazdované Zikaznikem vramci Programového vybaveni a ohledné kterych kategorii subjekti OU osobni Gdaje v ramci

Programového vybaveni shromazduje.

Zakaznik jakoZto spravce OU prohladuje a ujistuje Spole¢nost, 7e Fadné pIni vedkeré své povinnosti z oblasti ochrany osobnich Gdaji a

zavazuje se tyto plnit po celou dobu trvani Smlouvy.

Spoleénost jakoZto Zpracovatel splfiuje podminky pro vynéti z povinnosti vést zaznamy dle ¢l. 30 odst. 2 Nafizeni GDPR, proceZ tedy

takové zaznamy nevede.

Spolec¢nost jakozto Zpracovatel:

12.15.1. zpracovéava OU pouze na zakladé doloZenych pokyn( Zakaznika jakozto spravce;

12.15.2. zaji$tuje, aby se osoby opravnéné v rdmci Spole¢nosti &i za Spole¢nost zpracovavat OU zavézaly k ml¢enlivosti nebo aby se na
né vztahovala zdkonnd povinnost micenlivosti;

12.15.3. pfijme vSechna opatfeni poZzadovana podle ¢lanku 32 Nafizeni GDPR;

12.15.4. dodrzuje podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v odst. 12.4. a 12.5. této P2;

12.15.5. zohledriuje povahu zpracovani, je Zakaznikovi jakoZto sprdvci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Zakaznikovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaja
stanovenych v kapitole 11l Nafizeni GDPR;

12.15.6. je Zakaznikovi jakoZto spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 aZ 36 Nafizeni GDPR, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Spolecnost jakoZto Zpracovatel k dispozici;

12.15.7. vsouladu s rozhodnutim Zékaznika viechny OU bud vymaze, nebo je vrati Zakaznikovi po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych OU;

12.15.8. poskytne Zakaznikovi veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené v ¢l. 28 Nafizeni GDPR,
a ve vztahu ke zpracovani predmétnych OU umozni audity, véetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem,
kterého Zakaznik povéril, a k témto auditim prispéje.

Jakékoli zpracovavani OU ze strany Spolecnosti probiha nékterym z nasledujicich zptisob(i (a to v zavislosti na typu a povaze provadéné

Casti Dila ¢i druhu Zdkaznikem poZadované sluzby Podpory ¢i zvoleného prostfedku Podpory):

12.16.1. prostfednictvim dalkového pfistupu k vypocetni technice Zékaznika, a to vidy za pfedpokladu, Ze Zakaznik Spole¢nosti dalkovy
pFistup umozni, a soucasné bud' (i) za Ucasti zdstupce Zakaznika nebo (ii) na zakladé separatniho dopliujiciho smluvniho
ujednani v pfipadé, Ze na strané Zakaznika neni Ulast zastupce Zakaznika pfi poskytovani sluzeb Podpory prostfednictvim
dalkového ptistupu mozna;

12.16.2. osobné, v provozovné Zakaznika, a to vZdy za Gcasti zastupce Zakaznika;

12.16.3. v provozovné Spoleénosti, a to poté, co jsou Spolecnosti Zdkaznikem predany (zejména elektronicky) OU (&i jejich ¢ast)
shromazdované Zékaznikem v ramci Programového vybaveni jakozto ¢asti Dila — Zakaznik je povinen zajistit fadné zabezpedeni
predavanych OU tak, aby nedoslo k z7adnému jejich ohrozeni béhem predavani, a to dostateénym zptisobem s ohledem na
povahu OU a rizika spojena s konkrétnim zptsobem jejich predavani Spole¢nosti.

Spoleénost jakoZto Zpracovatel je povinna informovat neprodlené Zakaznika o tom, Ze dle jejiho nazoru urcity pokyn Zdkaznika smérem

ke zpracovani OU porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné piedpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany Gdajc.

Jestlize Spole¢nost jakoZto Zpracovatel zjisti nebo se divodné domniva, Ze Zakaznik jakoZto spravce porusuje povinnosti stanovené

obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je Spolecnost po predchozim oznameni takové skutecnosti Zdkaznikovi opravnéna ukoncit

zpracovani OU dle Smlouvy a soucasné ukondit svaj pristup k Zakaznikem mu zp¥istupnénym OU ¢i zlikvidovat Zakaznikem mu predané
ou.

Xlll.Povinnosti Zakaznika/Zajemce/Subjektu

Zdakaznik/Zajemce je povinen informovat Spole¢nost neprodlené o jakékoli zméné, opravé, vymazu, omezeni zpracovani ¢i jiné aktualizaci

tykajici se jakéhokoli OU poskytnutého Spole¢nosti.

Zakaznik, Zajemce i Subjekt jsou povinni poskytnout Spolecnosti veskerou soucinnost, kterou Spole¢nost mlze potfebovat za Ucelem

splnéni povinnosti vyplyvajicich pro Spole¢nost z Natizeni GDPR a s tim souvisejicich v CR obecné zavaznych pravnich predpisd.

Zakaznik odpovida Spolecnosti za jakoukoli Ujmu (tj. majetkovou i nemajetkovou) vzniklou Spole¢nosti v disledku poruseni jakékoli

povinnosti ¢ vztahujici se k ochrané OU, a to v ptipadé, Ze:

13.3.1. Spolecénost takovou povinnost porusila v dlisledku toho, Ze Zakaznik poskytl Spole¢nosti nespravné informace, porusil jakoukoli
povinnost (¢i prohlaseni) stanovenou Smlouvou (véetné téchto VOP) &i pro Zakaznika zavaznym pravnim predpisem a/nebo
Zéakaznik neposkytl Spole¢nosti soucinnost potiebnou pro spinéni pifedmétné povinnosti; a/nebo

13.3.2. Spolec¢nost bude jakymkoli orgdnem shleddna odpovédnou za jakékoli poruseni povinnosti ze strany Zakaznika.
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Zakaznik se pro takovy pfipad zavazuje, Ze nahradi Spole¢nosti veskerou djmu (tj. majetkovou i nemajetkovou) v souvislosti s tim ji
vzniklou a veskeré naklady, které v ddsledku toho Spolecnosti vzniknou, a to bez ohledu na obvyklost jejich vyse a dlvod jejich vzniku.

XIV. Ostatni ujednani
Spole¢nost timto informuje, 7e skrze Spole¢nost jakozto primarniho piijemce OU moze byt néktery z OU zpiistupnén nékterym
z nasledujicich subjekt(:
14.1.1. zaméstnancim Spolecnosti;
14.1.2. osobé vykonavajici pro Spole¢nost praci ¢i poskytujici Spolecnosti své sluzby na zdkladé jiného smluvniho ujednani, nez pracovni
smlouvy;
14.1.3. osobé vedouci pro Spole¢nost Ucetnictvi a zajistujici pro Spoleénost zéleZitosti s tim spojené;
14.1.4. osobé poskytujici Spole¢nosti dafiové poradenstvi a zajistujici pro Spole¢nost zalezZitosti s tim spojené;
14.1.5. osobé poskytujici Spole¢nosti pravni sluzby;
14.1.6. orgdnim verejné moci (pfi pInéni zdkonnych povinnosti ze strany Spole¢nosti),
pficem? na 7adost Subjektu OU (viz odst. 14.4. této P2) poskytne Spole¢nost Subjektu OU konkrétni identifikacni Gdaje osob, které jsou
pfijemcem jeho OU.
Spole¢nost déle informuje, Ze v souvislosti s ji provadénym zpracovanim OU shledévé ptipadna nasleduijici rizika:
14.2.1. nahodné ¢i protipravni zniceni;
14.2.2. ztrata;
14.2.3. pozménéni;
14.2.4. neopravnéné zpfistupnéni,
(spolecné dale jen ,Rizika“).
Spoleénost dodrzuje pravidla a poskytuje zaruky ohledné splnéni poZzadavku na ochranu Gidajd a za uc¢elem zabranéni naplnéni nékterého
z Rizik specifikovand blize na internetové strance Spole¢nosti na adrese https://www.advent.cz/gdpr.
Uplatnit prava Subjektu vi¢&i Spole¢nosti &i vznaset jakékoli zadosti ve vztahu k OU Subjektu Ize pismené (viz odst. 19.10. VOP) &i
elektronicky na e-mailové adrese info@advent.cz.
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